nhét véi 83,9%. P6 tudi va nghé nghiép la 2 yéu
t6 ¢6 lién quan dén ty Ié hai long cta bénh nhan
ngoai trd vé dich vu kham chira bénh.

Két luan: ngwoi bénh chuwa thuc sw hai long
véi chat lwgng dich vu kham chira bénh tai khoa
Kham bénh, Bénh vién quén Thi Bure. Cai thién
co s6& ha tang va dau tw vé nhén luc la nhitng
wu tién hang ddu nhadm néng cao sw hai long
ctia nguoi bénh. Bén canh dé, can hoan thién
cac quy dinh, quy trinh kham chira bénh dé
gidm thoi gian cho han ché céc phan nan cua
nguwoi bénh.

Tee khéa: Hai long, nguoi bénh ngoai trd,
khoa Kham bénh, Bénh vién quéan Thu Bire

SUMMARY

SATISFACTION IN HEALTH CARE
SERVICES OF OUTPATIENT AT OUTPATIENT
DEPARTMENT, THU  DUC  DISTRICT
HOSPITAL IN 2019

Objective: To describe satisfaction in health
care services of outpatient at outpatient
department, thu duc district hospital in 2019

Methods: A cross-sectional and qualitative
descriptive study on 230 outpatients coming to
the outpatient department, using direct interviews
based on a structured questionnaire, using the
PSS scale developed from the scale SERVPERF
has been tested for validity and reliability.

Results: The average overall satisfaction
score of the patient was 3.74 + 0.36. The overall
satisfaction rate of outpatients on medical
examination and treatment services at the
medical examination and treatment department
reached 82.3%. In particular, satisfaction with
the response rate has the lowest rate of 60.4%,
followed by satisfaction of facilities 70%,
reliability 74.3%, sympathy 78.7% and comedy.
satisfaction with quality assurance was the
highest at 83.9%. Age and occupation are two
factors that are related to outpatient satisfaction
rates for health care services.

Conclusions: the patient is not really satisfied
with the quality of medical examination and
treatment services at the Department of
Examination, Thu Duc District Hospital.
Improving infrastructure and investing in human
resources are the top priorities to best serve
patients. In addition, it is necessary to improve
the regulations and procedures for medical
examination and treatment to reduce waiting
time to limit complaints of patients.

Keywords: Satisfied, outpatient, outpatient
department, Thu Duc District hospital.

DAT VAN BE

Mot dich vu cham séc sirc khde (CSSK) céd
chéat lwong tt sé tac dong thuan chiéu dén suw
hai long nguwdi bénh (NB) giup thu hat khach
hang va tao lgi thé canh tranh gilra cac bénh
vién (BV). Viéc khao sat sy hai long NB duwoc
gan lién theo sau cong tac diéu tri va dong vai
trd dac biét quan trong trong viéc cung cap cho
BV nhirng phan héi ciia NB v& cam nhan trong
quéa trinh CSSK. Pay la co s& dé& cac BV xay
dwng va hoan thién cac dich vu CSSK nham
dap tng t6t hon nhu cau ngay cang cao cia
ngwdi dan [9]. O mot sb co s& y té, dic biét 1a
cac BV tuyén quan/huyén, chét lwong dich vu
kham chira bénh (KCB) van chwa dap tng nhu
cau CSSK cta NB [3]. Do d8, can cdé nhiéu
nghién ctru sy hai Iong tai cac BV tuyen dudi
nhdm dwa ra cac giai phap cai thién chat lwong
dich vu & bénh vién.

Khoa Kham bénh cta Bénh vién quan Thu
Brc 1a noi tiép dén nhiéu NB nhét va viéc dam
bdo chét lwong cac hoat ddng nham dap (ng
sy hai long cia NB la can thiét. Khoa ciing
chwa c6 cac danh gia sy hai long clia NB mét
cach chinh xac, khach quan tir nhiéu géc do,
dé tim ra nhitng han ché vé mat té chic va
quan ly hoat dong. Nghién ctru nay nham muc
tiéu mod ta sy hai 1dng ctia NB ngoai tri vé dich
vu kham chira bénh tai khoa kham bénh, Bénh
vién quan Tha D¢ ndm 2019 va xac dinh mot
sb yéu tb lién quan.

DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé6i twong nghién clru

Ngwoi bénh = 18 tudi dén kham va didu tri
ngoai trd tai Khoa Kham bénh, Bénh vién quan
Tha Brc cé du nang luc tra |&i cau héi va dong
y tham gia nghién ctru.

Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ctru: Nghién clu cat ngang
phan tich

C& méu: C& mau nghién ctu la 230 nguwdi
bénh.

Céach chon méu: St dung phwong phap
chon méau thuan tién: I4y d0 mau la 230 ngudi
bénh trong 02 tuan (10 ngay lam viéc), nhw vay
moi ngay thu thap khoang 23 ngwdi bénh théa
diéu kién chon mau, lién tuc cho dén khi da sé
lwong mau.

Thu thdp di¥ lidu: Phéng van truc tiép 230
bénh nhan ngoai tri bang bd cau hadi cu tric
soan san, st dung thang do PSS dwoc phat
trién t thang do SERVPERF da duwoc kiém
dinh tinh gia tri va dé tin cay.
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Chi sé nghién ctru va cach danh gia

Diém cua ting tiéu chi hai ldng dwoc tinh la
diém trung binh cta cac cau/bién sb ciu thanh
tieéu chi d6. Cac cau hdi am tinh trong bé cong
cu dwoc ma hoa lai trwéc khi phan tich dé dam
bao sb cang cao sy hai long cang cao.

DPiém cla toan bd thang do PSS 1a diém
trung binh cla 26 cau cla thang do PSS. Sau
doé, dwa vao diém trung binh nay, mirc do hai
Ibng dwoc phan loai thanh 5 mirc A6 nhw sau:

T 1 - 1,8: Rat khéng hai long

T 1,81 - 2,6: Khoéng hai long

Tw 2,61 - 3,4: Trung dung

Tw 3,41 - 4,2: Hai long

T 4,21 - 5: Rat hai long

Sw hai Iong chung dwgc danh gia la co hai
long khi diém trung binh tir 3,41 tr& 1én

Quan ly va phan tich sé liéu

S6 liéu dwoc nhap bang phan mém EpiData
va sau do chuyén sang phan mém Stata 13.0 dé
phan tich. Théng k& mé ta s& dung tan sé, ty &
dé phan tich va trinh bay cac bién dinh tinh.
Trung binh, d6 léch chuan dwoc sk dung dé
phan tich va trinh bay cac bién dinh lwong. S
dung kiém dinh Chi binh phuong véi muc y
nghia 5%.

KET QUA

1. M6t s6 dic diém cua déi twong nghién
ctru

Ty lé bénh nhan nir (57,0%) nhiéu hon nam
(43,0%). Tudi trung binh clGa bénh nhan 1a 38,9
+ 14,6 tudi. Ty |& ngudi bénh nhém tudi 20-29 14
cao nhat v&i 27,4%, tiép dén la nhém 30-39 tudi
25,6%, nhém 50-59 tudi 17,4%, nhém 40-49 tubi
15,2%, nhdm ngwdi cao tudi (= 60 tudi) 8,7% va
thap nhét [a nhém dudi 20 tudi véi 5,7%. Ty I&
ngudi bénh la dbi twong cong nhan cao nhat véi
24.8%, tiép dén |a nhém nghé kinh doanh buén
ban hodc nghé tw do 22,2%, can bd nhan vién
11,7%, hoc sinh sinh vién 10,0%, gia hoac huwu
tri 7,8% va nhdm nghé khéac 8,7%.

Vé mirc thu nhap binh quan cuta gia dinh
nguwdi bénh, mirc thu nhap tr 5-10 triéu déng
chiém ty |& cao nhat v&i 59,6%, ké dén la 10-15
triéu dong 20,9%, dwdi 5 triéu déng chiém ty &
16,9% va cudi cung la m&c thu nhap trén 15
triéu dong chiém ty 1& thap nhat vdi 2,6%.

Ty 1& c6 tham gia bdo hiém y té& cla nguoi
bénh dat 87,8%. Ngwoi bénh do kham tai co sé&
y té kha thudng xuyén. Trong nghién clru, cd
52,6% di kham bénh tai co s& y té hang quy,
21,3% thinh thodng kham bénh mét vai 1an trong

nam, 13,5% hiém khi di kham bénh tai co s& y
té, 7,0% di kham bénh tai co s& hang quy va
5,6% kham hang tuan. Ngwdi bénh lya chon noi
thuwdng kham bénh la Bénh vién quan Tha Bc
chiém ty 1& cao nhat v&i 82,6%, tiép dén la cac
bénh vién tuyén Quan huyén khac v&i12,6%,
bénh vién tuyén trén 1a 3,5% va thap nhét 1a cac
co s@ y té tw nhan véi 1,3%.

2. Sw hai long cta ngwi bénh vé dich vu
kham chira bénh

Bang 1. Diém trung binh cla céc tiéu chi ciu
thanh sy hai long ctia BN

Tiéu chi Trung binh | P2 1&ch
chuan
Sw bdo dam chét lwong 3,92 0,48
Sy dap ng 3,45 0,35
Co s& vat chat 3,73 0,55
Sw tin cay 3,89 0,51
Sy cam théng 3,74 0,55
S hai long chung 3,74 0,36

Phan tich diém trung binh cla cac tiéu chi
céu thanh sy hai long ctia bénh nhan cho thay
tiéu chi sy ddm bado chat lwong cé diém trung
binh cao nhat véi 3,92, tiép dén la sy tin cay voi
diém trung binh 3,89, sy cam thong t&i diém
trung binh 3,74, hai ldng vé co s& vat chat voi
diém trung binh 3,73 va sy dap (ng co diém
trung binh thap nhét véi 3,45. Diém trung binh
sw hai long chung la 3,74.

Bang 2. Ty |& hai long theo céc tiéu chi ciu
thanh nén sy hai long chung cla bénh nhan
(n=230)

Tiéu chi Hai long Khéng hai long
n % n %

Sw bdo dam 193 | 83,9 37 16,1
chét lwong

Sw dap rng 139 | 60,4 91 39,6

Co s& vat chat 161 | 70,0 69 30,0

S tin cay 171 | 74,3 59 25,7

Sy cam thdng 181 | 78,7 49 21,3

Hai Iong chung 189 | 82,3 41 17,7

Sw ddm béo chat lwong 1a tiéu chi ciu thanh
nén sw hai long chung clGa bénh nhan chiém ty
|& hai Iong cao nhat véi 83,90%, tiép theo 13 sw
cam théng chiém ty 1& 78,70%, su tin cay chiém
ty 1& 74,30%, co s& vat chat chiém ty 1& 70,00%
va cubi cung la sy dap tng cGa bénh nhan cé ty
l& hai long thdp nhat v&i 60,40%. Ty 1é sw hai
Iong chung la 82,30%.
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3. Phan bé muc do hal Iong theo cac dic diém cua ngu’o’l bénh
Bang 3. Gi6i tinh, tudi lién quan dén sy hai Ibng cua ngu o benh

Pac diém Hai long Khéng hai ldng OR p
SL % SL % (KTC:95%)
Gidi tinh N 106 80,9 25 19,1 1,22 (0,58-2,62) 0,567
Nam 83 83,8 16 16,1
Nhom < 20 tudi 12 92,3 1 7,7 1,29 (1,001-1,67) <0,047*

tudi 20-29 tudi 48 76,2 15 23,8
30-39 tudi 40 67,8 19 32,2

40-49 tudi 35 100,0 0 0,0

50-59 tudi 38 95,0 2 5,0

2> 60 tudi 16 80,0 4 20,0

* Kiém dinh tinh khuynh huéng. i .

Ket qua phan tich cho thay khong c6 mai lién quan c6 y nghia thong ké gitra gidi tinh va sy hai
long ctia ngudi bénh. Tuy nhién, tim thay sv lién quan rd rét gitba nhém tudi véi sw hai long ctia ngudi
bénh va diéu nay co y nghla thdng ké véi p<0,05. Phan tich tinh khuynh hwdng (trend anaIyS|s) thi
thay sy hai long cla ngum bénh cd xu hwdng tang theo tudi (Prptrena<0,05). Cu thé, nguoi bénh cr
tang thém 10 tudi thi ty s so chénh vé sy hai long tang 1&n 1,29 (KTC 95%: 1,001 - 1,67).

Bang 4. Trinh dd hoc van, nghé nghiép va thu nhap lién quan dén sy hai Iong cua NB

Pac diem Hai long Khéng hai long OR p
SL % SL % (KTC:95%)

Nghe CB-vVC 26 96,3 1 3,7 1 -
nghiép Coéng nhan 40 70,2 17 29,8 0,09 (0,11-0,72) | 0,023

Ndgi tro 34 100 0 0,0 - -
Hoc sinh sinh vién 17 73,9 6 26,1 0,11 (0,01-0,98) 0,049
Gia, hwu 12 66,7 6 33,3 0,07 (0,01-0,71) | 0,024
Kinh doanh, tw do 41 80,4 10 19,6 0,16 (0,02-1,3) 0,087
Nghé khac 19 95,0 1 5,0 0,73 (0,04-12,4) | 0,828

Thu nhéap < 5 triéu dong 33 84,6 6 15,4 1 -
binh quan 5-10 triéu dong 110 80,3 27 19,2 0,74 (0,28-1,94) | 0,543
gia dinh 10-15 triéu déng 42 87,5 6 12,5 1,27 (0,37-4,31) | 0,698
> 15 triéu dong 4 66,7 2 33,3 0,36 (0,05-2,44) | 0,299

Ket qua phan tich cho thay ty 1€ hai long & nhirng nguwdi bénh cé nghe nghiép la cong nhan thap
hon so v&i nhitng bénh nhan cé nghé nghlep la can bd vién chire (OR = 0,09; KTC95%: 0,11 -
0,72). Sy khac biét co y nghia thdng ké véip < 0,05. ) .

Nhirng bénh nhan cé nghé nghiép la hoc sinh sinh vién sé c6 OR hai long bang 0,11 lan (KTC
95%: 0,012 - 0,98) so v&i nhirng bénh nhan c6 nghé nghiép la can bd vién chirc. Diéu nay cé y
nghia thong ké véi p<0,05.

Nhirng bénh nhan nghi hwu sé€ cdé OR hai Iong bang 0,07 lan (KTC 95%: 0,01 - 0,71) so véi
nhirng bénh nhan la can bd vién chirc. Diéu nay cd y nghia thdng ké voi p<0 05.

4. Sy hai Iong khong c6 moi lién quan c6 y nghia thong ké dén mirc thu nhap ca nhan.

Bang 5. Mot sb dac diém y té clia ngwoi bénh lién quan dén sw hai ldng clia ngwdi bénh

Pac diém Hai long Khéng hai long OR P
SL % SL % (KTC:95%)
BHYT Cé 169 83,7 33 16,3 2,04 (0,71-5,30)
Khéng 20 71,4 8 28,6 0,113
Bénh Cé 28 87,5 4 12,5 1,6 (0,51-6,68) 0,396
man tinh Khéng 161 81,3 37 18,7
Tan suat Hang tuan 9 69,2 4 30,8 -
KCB Hang thang 16 100 0 0,0 - -
tai co SO Hang quy 93 76,9 28 23,1 1,47 (0,42-5,15) 0,54
yte Hang nam 44 89,8 5 10,2 3,91 (0,87-17,5) 0,07
Hiém khi 27 87,1 4 12,9 3 (0,62-14,53) 0,17
Noi BV Quan Thu Brc 159 83,7 31 16,3 -
thwong BV Quan huyén khac 20 69,0 9 31,0 0,43 (0,18-1,04) 0,06
KB BV tuyén trén 8 100 0 0,0 - -
Y té tw nhan 2 66,7 1 33,3 0,38 (0,03-4,43) 0,448
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Két quéd phan tich cho thdy khong tim thay
méi lién quan gitra viéc sir dung BHYT, méc
bénh man tinh, tan suét di kham bénh tai co sé&
y t& va noi kham bénh dbéi v&i sy hai long cda
ngwoi bénh dbi véi bénh vién.

BAN LUAN

T tht ca nhirng tiéu chi cAu thanh s hai long
clia nguwoi bénh, sw hai long chung dat 3,74 +
0,36 thdp hon so véi nghién clu clia Nguyén
Trwong Vién voi s6 diém 4,40 + 0,54 [7]. Trong
dé tiéu chi sw bao dadm chét lwong dat diém cao
nhat vdi 3,92 + 0,48. Két qua nay khac so Voi
nghién ctru cla tac gia Ha Kim Anh (2018) v@i
diém sb cdm nhan, mong doi clia sw hai long lan
lwot la 4,67 £ 0,32 va 4,33 + 0,42 va khac voi
nghién clru cla tac gia Nguyén Trwdng Vién khi
diém hai long vé chéat lwong dich vu dat 4,29 +
0,72. Khac biét trén c6 thé giai thich do dbi twong
nghién ctru khac nhau va dia diém thyc hién cua
cac nghién ctru ciing khac nhau [1],[7].

Ty 1& hai Iong chung cla ngwoi bénh trén tt
ca cac khia canh dat 82,3%. Ty & hai long chung
trong nghién clru clia chung t6i c6 phan cao hon
rat nhidu so véi cac nghién clru cla tac gia Qua
Thi Uc Tram(43,6%), Nguyén Thi T& Nién
(57,1%) va Cao Lap Buc (41,2%) [6],[4],[2]. Biéu
nay dwoc giadi thich do nghién ctu clia Nguyén
Thi T Nién va Cao Lap bBic dugc thwe hién tai
cac Trung tdm y té nén nguwdi dan con kho hai
lbng dwoc véi cac dich vu ma Trung tdm y té tai
dé mang lai. Nghién ctru ctia Qua Thi U'c Tram
thwe hién tai Bénh vién Dai hoc Y Dwgc TP.HCM
la mdt bénh vién tuyén trung wong nén mong doi
clia ngudi bénh sé rat cao nén sé dan dén ti lé
hai long chung thap. Trong céc tiéu chi ciu thanh
nén s hai long chung cta bénh nhan, hai long
vé su dap tng co ty 1& thap nhat véi 60,4%, tiép
dén |a hai 1dng vé co s& vat chat 70%, sw tin cay
74,3%, sy cdm thong 78,7% va hai long vé su
dam bao chét lwong co ty 1é cao nhét véi 83,9%.
Ngudi bénh ludbn mong mudn céac tha tuc hanh
chinh don gian nham gidm bot thoi gian ché doi.
Tuy nhién, trong nghién ctvu nay, hau hét bénh
nhan déu khéng hai long vi bénh vién qua déng
dac, van dé tha tuc hanh chinh cda bénh vién
méat nhiéu thoi gian, do d6 hai long vé tiéu chi
dap wng thap nhat. Nhnam gidm bét sy qua tai
nguwdi bénh tai Khoa Kham bénh, bénh vién con
c6 5 phong kham vé tinh va phong kham da khoa
trén dia ban Quan Tha Bic dat tai cac phwdng
Linh Xuan, Linh Trung, Linh Tay, Binh Chiéu va
Hiép Binh Chanh.

Nghién ctru khong tim dwoc mdi lién quan
gilra gigi tinh v&i sy hai long cda ngwoi bénh.

Két qua nay khac vé&i nghién clru cla tac gia Vé
Chi Thuwong va nghién ctru clia Alotaibi M nam
2014 khi ca 2 nghién ciru déu tim ra dwoc mbi
lién quan co y nghia théng ké [5], [8].

Trong nghién cru tim ra dwgc mdi lién quan
gitra nhom tudi véi sy hai long cla ngwdi bénh
va diéu nay co y nghia théng ké v&i p<0,05. Cu
thé, khi nguoi bénh cé tudi tdng hon 1 nhém thi
ty 1& hai long s& tang 1,29 1an (KTC 95%: 1-
1,67). Két qua twong ddng véi nghién clru cla
tac gia Nguydn Thi T¢ Nign (2018) khi nghién
ctru cling tim dwo'c méi lién quan trén [4].

Két qua cho thay c6 mbi lién quan gitra nghé
nghiép v&i sy hai long clia nguwdi bénh cé y
nghia thdng ké (p<0,05). Nguo®i bénh nghé
nghiép lam cdng nhan cé OR hai ldng bang 0,09
lan so v&i nguwdi bénh 14 céng nhan vién chirc
(KTC 95%: 0,11-0,72). Nguw&i bénh la hoc sinh
sinh vién ¢ OR hai ldng bang 0,11 1an so voi
nhirng ngudi bénh la céng nhan vién chire (KTC
95%: 0,012-0,98). Nguw&i bénh gia, hwu c6 OR
hai ldng bang 0,07 1an so v&i ngwdi bénh lam
céng nhan vién chirc (KTC 95%: 0,01-0,71). Két
qué twong déng véi nghién ciru cla tac gia Vé
Chi Thuwong tai BV BKKV Cu Chi va BV Quan
Tan Phu [5].

Nghién ctu khéng tim thdy méi lién quan
gitra bao hiém y t& dén sy hai long clia ngudi
bénh. Két qua twong déng v&i nghién clu cua
tac gid Nguyén Thi T¢ Nién va Qua Thi Uc
Tram...[4], [6]. M(rc thu nhap binh quan cla gia
dinh, ngudi bénh mac bénh man tinh, tan suét
di kham bénh tai co sé' y té va noi thwdng kham
bénh khéng c6 méi lién quan dén sw hai long
cta nguwdi bénh.

KET LUAN

Ngwdi bénh chwa thwc sy hai long voi chéat
lwong dich vu kham chira bénh tai khoa Kham
bénh, Bénh vién quan Thu DBc. Cai thién co s&
ha tang va dau tw vé nhan lyc la nhitng wu tién
hang dau nhdm phuc vu tét nh4t cho ngudi bénh.
Bén canh dé, can hoan thién cac quy dinh, quy
trinh kham chira bénh dé giam th&i gian cho han
ché cac phan nan cla ngudi bénh.
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DANH GIA KET QUA PHUC HOI
CAU TRUC THAN RANG VO'I SO1 POLYETHYLENE
VA COMPOSITE TREN RANG COI LON HAM DU'O1 DA NOI NHA
TAI TRUWONG DAl HOC Y DU’Q'C CAN THO, NAM 2018 - 2020

NGUYEN TRAN BAO NGOC, TRUONG NHl_J’T‘KHUI“E
Khoa Rang Ham Mat, Trwong Pai hoc Y Dwoc Can Tho

TOM TAT

P&t vén dé: Phuc hinh truc tiép bang
composite va soi polyethylene duoc st dung dé
phuc héi céc réng sau ndi nha do chi phi thap va
bao ton mé réng so véi phuc hinh gian tiép.

Muc tiéu: Banh gia két qua phuc héi céu tric
than rédng vd&i soi polyethylene va composite &
bénh nhén c6 rang céi Ié6n ham dwdi da ndi nha
tai Trwong Pai hoc Y Dwoc Cén Tho, ndm
2018-2020.

Péi twong va phuong phap: thir nghiém moé
ta, can thiép Iam sang, khéng nhém chirng béng
tram téi tao trén 48 réng céi Ién da néi nha con 4
thanh thdn rang voi composite va soi
polythylene dwoc theo dbi sau 3-6 thang.
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Email: baongoc210292@gmail.com

Ngay nhan: 09/7/2020

Ngay phan bién: 18/8/2020

Ngay duyét bai: 09/9/2020

Két qua: 100% miéng trém c6 khit kin, bé
mét, hinh thé va 95,8% mau sdc dat tét ngay
sau khi trém va sau 3 thang. Sau 6 thang diéu tri
c6 95,8% phuc héi dwoc coi la chdp nhan duoc
dat tot va kha, miéng trém khéng cé s thay déi
mau sdc chiém ty 1é 89,6%, hinh thé va bé mat
miéng trém tét chiém 95,8%, 100% con ton tai,
khéng bi niit vé va khit sat bo miéng trém tét.
Két luan: Viéc lwa chon tai tao bdng composite
va soi polyethylene dé phuc hoi than réng coi
I6n ham dudi sau ndi nha la yéu té quan trong
can dwoc quan tdm nhdm han ché dén mirc
thap nhét viéc mat thém moé réng va tiét kiém chi
phi mét céch tét nhat cho bénh nhéan.

Ty khoa: composite sgi, soi polyethylene,
réng cbi I6n da ndi nha.

SUMMARY

EVALUATIONS RESULT OF CROWN'’S
RESTORATION WITH POLYETHYLENE
FIBERS AND COMPOSITE IN
ENDODONTICALLY TREATED MOLARS AT
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