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nhấ��vớ��83,9%.��ộ���ổ��và�nghề�ngh�ệp�là�2�yế��
�ố��ó�l��n�q�an�đến��ỷ�lệ�hà��lòng��ủa�bệnh�nhân�
ngoạ���rú�về�dị�h�v��khám��hữa�bệnh.�

Kế�� l�ận��ngườ�� bệnh��hưa� �hự��sự�hà�� lòng�
vớ���hấ��lượng�dị�h�v��khám��hữa�bệnh��ạ��khoa�
Khám�bệnh,�Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ�.�Cả���h�ện�
�ơ� sở�hạ� �ầng� và�đầ�� �ư� về�nhân� lự�� là�những�
ư�� ���n� hàng� đầ�� nhằm� nâng� �ao� sự� hà�� lòng�
�ủa� ngườ�� bệnh.�B�n� �ạnh� đó,� �ần� hoàn� �h�ện�
�á�� q�y� định,� q�y� �rình� khám� �hữa� bệnh� để�
g�ảm� �hờ�� g�an� �hờ�hạn��hế� �á�� phàn�nàn� �ủa�
ngườ��bệnh.�

Từ� k�óa:� Hà�� lòng,� ngườ�� bệnh� ngoạ�� �rú,�
khoa�Khám�bệnh,�Bệnh�v�ện�q�ận�Thủ��ứ��
S�MMARY�
SATISFACTION� IN� HEALTH� CARE�

SERVICES�OF�OUTPATIENT�AT�OUTPATIENT�
DEPART�ENT,� THU� DUC� DISTRICT�
HOSPITAL�IN�2019�

Obje���ve�� To� des�r�be� sa��sfa���on� �n� heal�h�
�are� serv��es� of� o��pa��en�� a�� o��pa��en��
depar�men�,��h��d���d�s�r����hosp��al��n�2019�

�e�hods�� A� �ross-se���onal� and� q�al��a��ve�
des�r�p��ve� s��dy� on� 230� o��pa��en�s� �om�ng� �o�
�he�o��pa��en��depar�men�,��s�ng�d�re����n�erv�ews�
based� on� a� s�r����red� q�es��onna�re,� �s�ng� �he�
PSS�s�ale�developed�from��he�s�ale�SERVPERF�
has�been��es�ed�for�val�d��y�and�rel�ab�l��y.�

Res�l�s�� The� average� overall� sa��sfa���on�
s�ore�of��he�pa��en��was�3.74�±�0.36.�The�overall�
sa��sfa���on� ra�e� of� o��pa��en�s� on� med��al�
exam�na��on� and� �rea�men�� serv��es� a�� �he�
med��al� exam�na��on� and� �rea�men�� depar�men��
rea�hed� 82.3%.� In� par����lar,� sa��sfa���on� w��h�
�he�response�ra�e�has��he�lowes��ra�e�of�60.4%,�
followed� by� sa��sfa���on� of� fa��l���es� 70%,�
rel�ab�l��y� 74.3%,�sympa�hy�78.7%�and��omedy.�
sa��sfa���on� w��h� q�al��y� ass�ran�e� was� �he�
h�ghes�� a�� 83.9%.� Age� and� o���pa��on� are� �wo�
fa��ors��ha��are�rela�ed��o�o��pa��en��sa��sfa���on�
ra�es�for�heal�h��are�serv��es.�

Con�l�s�ons���he�pa��en���s�no��really�sa��sf�ed�
w��h� �he� q�al��y� of� med��al� exam�na��on� and�
�rea�men�� serv��es� a�� �he� Depar�men�� of�
Exam�na��on,� Th�� D��� D�s�r���� Hosp��al.�
Improv�ng� �nfras�r����re�and� �nves��ng� �n�h�man�
reso�r�es� are� �he� �op� pr�or���es� �o� bes�� serve�
pa��en�s.� In� add���on,� ��� �s� ne�essary� �o� �mprove�
�he� reg�la��ons� and� pro�ed�res� for� med��al�
exam�na��on� and� �rea�men�� �o� red��e� wa���ng�
��me��o�l�m����ompla�n�s�of�pa��en�s.�

Keywords:� Sa��sf�ed,� o��pa��en�,� o��pa��en��
depar�men�,�Th��D���D�s�r����hosp��al.�
�

ĐẶT��Ấ��ĐỀ�
Mộ��dị���vụ���ăm�só�� sứ��k�ỏe� (CSSK)� �ó�

��ấ�� l�ợ��� �ố��sẽ� �á��độ��� ��uậ����iều�đế��sự�
�ài� lò��� ���ời� bệ��� (NB)� �iúp� ��u� �ú�� k�á���
�à��� và� �ạo� lợi� ��ế� �ạ��� ������ �iữ�� �á�� bệ���
việ�� (BV).�Việ��k�ảo� sá�� sự��ài� lò���NB� đ�ợ��
�ắ�� liề�� ��eo�s�u��ô��� �á��điều� ��ị�và� đó���v�i�
��ò�đặ��biệ��qu�����ọ�����o���việ���u����ấp���o�
BV���ữ���p�ả���ồi��ủ��NB�về��ảm���ậ����o���
quá� ��ì���CSSK.� Đây� là� �ơ� sở�để��á�� BV� xây�
dự��� và� �oà�� ��iệ�� �á�� dị��� vụ� CSSK� ��ằm�
đáp� ứ��� �ố�� �ơ�� ��u� �ầu� ��ày� �à��� ��o� �ủ��
���ời�dâ�� [9].�Ở�mộ��số��ơ�sở�y��ế,�đặ��biệ��là�
�á�� BV� �uyế�� quậ�/�uyệ�,� ��ấ�� l�ợ��� dị��� vụ�
k�ám���ữ��bệ���(KCB)�vẫ�������đáp�ứ�����u�
�ầu� CSSK� �ủ�� NB� [3].� Do� đó,� �ầ�� �ó� ��iều�
���iê�� �ứu� sự��ài� lò��� �ại� �á�� BV� �uyế��d�ới�
��ằm�đ�������á���iải�p�áp��ải���iệ����ấ��l�ợ���
dị���vụ�ở�bệ���việ�.�

K�o��K�ám� bệ��� �ủ��Bệ��� việ�� quậ��T�ủ�
Đứ��là��ơi��iếp�đó����iều�NB���ấ��và�việ��đảm�
bảo���ấ�� l�ợ��� �á�� �oạ�� độ�����ằm�đáp�ứ���
sự� �ài� lò��� �ủ�� NB� là� �ầ�� ��iế�.� K�o�� �ũ���
������ó��á��đá����iá�sự��ài� lò����ủ��NB�mộ��
�á��� ��í��� xá�,� k�á��� qu��� �ừ���iều� �ó�� độ,�
để� �ìm� ��� ��ữ��� �ạ�� ��ế� về� mặ�� �ổ� ��ứ�� và�
quả��lý��oạ��độ��.�N��iê���ứu��ày���ằm�mụ��
�iêu�mô��ả�sự��ài�lò����ủ��NB���oại���ú�về�dị���
vụ�k�ám���ữ��bệ����ại�k�o��k�ám�bệ��,�Bệ���
việ��quậ��T�ủ�Đứ���ăm�2019�và�xá��đị���mộ��
số�yếu��ố�liê��qu��.�

�

ĐỐ��TƯỢ����À�P�ƯƠ���P�ÁP������������
�

Đối�tượng�nghiên�cứu�
N��ời� bệ��� ≥� 18� �uổi� đế�� k�ám� và� điều� ��ị�

��oại� ��ú� �ại�K�o��K�ám�bệ��,�Bệ���việ��quậ��
T�ủ�Đứ���ó�đủ��ă���lự����ả�lời��âu��ỏi�và�đồ���
ý����m��i�����iê���ứu.�
Phương�pháp�nghiên�cứu�
Th�ế��kế�ngh��n� �ứ�:�N��iê�� �ứu� �ắ��������

p�â���í���
Cỡ�mẫ���Cỡ�mẫu� ���iê�� �ứu� là� 230����ời�

bệ��.�
Cá�h� �họn� mẫ�:� Sử� dụ��� p��ơ��� p�áp�

��ọ��mẫu���uậ���iệ�:�lấy�đủ�mẫu�là�230����ời�
bệ�����o���02��uầ��(10���ày�làm�việ�),�����vậy�
mỗi���ày���u���ập�k�oả���23����ời�bệ�����ỏ��
điều�kiệ����ọ��mẫu,�liê���ụ����o�đế��k�i�đủ�số�
l�ợ���mẫu.�

Th�� �hập� dữ� l�ệ��� P�ỏ��� vấ�� ��ự�� �iếp� 230�
bệ��� ��â����oại� ��ú� bằ��� bộ��âu� �ỏi� �ấu� ��ú��
soạ�� sẵ�,� sử� dụ��� ������ đo� PSS� đ�ợ�� p�á��
��iể�� �ừ� ������ đo� SERVPERF� đã� đ�ợ�� kiểm�
đị����í����iá���ị�và�độ��i���ậy.�
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�hỉ�số�nghiên�cứu�và�cách�đánh�giá�
Điểm��ủ���ừ����iêu���í��ài�lò���đ�ợ���í���là�

điểm���u���bì����ủ���á���âu/biế��số��ấu� ��à���
�iêu���í�đó.�Cá���âu��ỏi� âm��í��� ��o���bộ��ô���
�ụ�đ�ợ��mã��ó��lại����ớ��k�i�p�â���í���để�đảm�
bảo�số��à�����o�sự��ài�lò����à�����o.�

Điểm� �ủ�� �oà�� bộ� ������ đo� PSS� là� điểm�
��u��� bì����ủ��26��âu� �ủ�� ������đo�PSS.�S�u�
đó,� dự�� vào� điểm� ��u��� bì��� �ày,�mứ�� độ� �ài�
lò���đ�ợ��p�â��loại���à���5�mứ��độ�����s�u:�

Từ�1�-�1,8:�Rấ��k�ô����ài�lò���
Từ�1,81�-�2,6:�K�ô����ài�lò���
Từ�2,61�-�3,4:�T�u���du���
Từ�3,41�-�4,2:�Hài�lò���
Từ�4,21�-�5:�Rấ���ài�lò���
Sự��ài� lò�����u��� đ�ợ��đá��� �iá� là� �ó��ài�

lò���k�i�điểm���u���bì����ừ�3,41���ở�lê��
Quản�lý�và�phân�tích�số�liệu�
Số�liệu�đ�ợ����ập�bằ���p�ầ��mềm�EpiD����

và�s�u�đó���uyể��s����p�ầ��mềm�S�����13.0�để�
p�â���í��.�T�ố���kê�mô��ả�sử�dụ����ầ��số,��ỷ�lệ�
để� p�â�� �í��� và� ��ì��� bày� �á�� biế�� đị��� �í��.�
T�u��� bì��,� độ� lệ��� ��uẩ�� đ�ợ�� sử� dụ��� để�
p�â�� �í���và� ��ì���bày��á��biế��đị��� l�ợ��.�Sử�
dụ��� kiểm� đị��� C�i� bì��� p��ơ��� với� mứ�� ý�
���ĩ��5%.�
KẾT�Q�Ả�
1.�Một�số�đặc�điểm�của�đối�tượng�nghiên�

cứu�
Tỷ�lệ�bệ�����â���ữ�(57,0%)���iều��ơ����m�

(43,0%).�Tuổi���u���bì����ủ��bệ�����â��là�38,9�
±�14,6��uổi.�Tỷ�lệ����ời�bệ�����óm��uổi�20-29�là�
��o���ấ��với�27,4%,��iếp�đế��là���óm�30-39��uổi�
25,6%,���óm�50-59��uổi�17,4%,���óm�40-49��uổi�
15,2%,���óm����ời���o��uổi�(≥�60��uổi)�8,7%�và�
��ấp���ấ��là���óm�d�ới�20��uổi�với�5,7%.�Tỷ�lệ�
���ời�bệ���là�đối���ợ����ô�����â����o���ấ��với�
24,8%,��iếp�đế��là���óm����ề�ki���do����buô��
bá���oặ�����ề� �ự�do�22,2%,��á��bộ���â�� viê��
11,7%,��ọ��si���si���viê��10,0%,��ià��oặ����u�
��í�7,8%�và���óm����ề�k�á��8,7%.�

Về� mứ�� ��u� ��ập� bì��� quâ�� �ủ�� �i�� đì���
���ời� bệ��,�mứ�� ��u� ��ập� �ừ� 5-10� ��iệu� dồ���
��iếm��ỷ�lệ���o���ấ��với�59,6%,�kế�đế��là�10-15�
��iệu�đồ���20,9%,�d�ới�5� ��iệu�đồ�����iếm��ỷ�lệ�
16,9%� và� �uối� �ù��� là� mứ�� ��u� ��ập� ��ê�� 15�
��iệu�đồ�����iếm��ỷ�lệ���ấp���ấ��với�2,6%.�

Tỷ� lệ� �ó� ���m��i��bảo��iểm� y� �ế� �ủ�����ời�
bệ���đạ��87,8%.�N��ời�bệ���đo�k�ám��ại��ơ�sở�
y� �ế� k�á� ���ờ��� xuyê�.� T�o��� ���iê�� �ứu,� �ó�
52,6%�đi� k�ám� bệ��� �ại� �ơ� sở� y� �ế� �à��� quý,�
21,3%���ỉ�����oả���k�ám�bệ���mộ��vài�lầ����o���

�ăm,�13,5%��iếm�k�i�đi�k�ám�bệ����ại��ơ�sở�y�
�ế,� 7,0%� đi� k�ám� bệ��� �ại� �ơ� sở��à��� quý� và�
5,6%�k�ám��à����uầ�.�N��ời�bệ���lự����ọ���ơi�
���ờ���k�ám�bệ���là�Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ��
��iếm��ỷ�lệ���o���ấ��với�82,6%,� �iếp�đế��là��á��
bệ��� việ�� �uyế�� Quậ�� �uyệ�� k�á�� với12,6%,�
bệ���việ���uyế����ê��là�3,5%�và���ấp���ấ��là��á��
�ơ�sở�y��é������â��với�1,3%.�
2.�Sự�hài�lòng�của�người�bệnh�về�dịch�vụ�

khám�chữa�bệnh�
Bả���1.�Điểm���u���bì����ủ���á���iêu���í��ấu�

��à���sự��ài�lò����ủ��BN�
�

Tiêu���í� T�u���bì���
Độ�lệ���
��uẩ��

Sự�bảo�đảm���ấ��l�ợ���� 3,92� 0,48�
Sự�đáp�ứ��� 3,45� 0,35�

Cơ�sở�vậ����ấ��� 3,73� 0,55�
Sự��i���ậy�� 3,89� 0,51�

Sự��ảm���ô���� 3,74� 0,55�
Sự��ài�lò�����u��� 3,74� 0,36�

�
P�â�� �í��� điểm� ��u��� bì��� �ủ�� �á�� �iêu� ��í�

�ấu���à���sự��ài� lò����ủ��bệ�����â����o� ��ấy�
�iêu� ��í� sự�đảm�bảo���ấ�� l�ợ��� �ó� điểm� ��u���
bì�����o���ấ��với�3,92,��iếp�đế��là�sự��i���ậy�với�
điểm� ��u��� bì��� 3,89,� sự� �ảm� ��ô��� �ới� điểm�
��u���bì��� 3,74,��ài� lò���về��ơ�sở�vậ����ấ��với�
điểm� ��u��� bì��� 3,73� và� sự� đáp� ứ��� �ó� điểm�
��u���bì��� ��ấp���ấ��với�3,45.�Điểm� ��u���bì���
sự��ài�lò�����u���là�3,74.�

Bả���2.�Tỷ�lệ��ài� lò��� ��eo��á�� �iêu���í��ấu�
��à��� �ê�� sự� �ài� lò��� ��u��� �ủ�� bệ��� ��â��
(�=230)�

�
Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Tiêu���í�
�� %� �� %�

Sự�bảo�đảm�
���ấ��l�ợ����

193� 83,9� 37� 16,1�

Sự�đáp�ứ��� 139� 60,4� 91� 39,6�
Cơ�sở�vậ����ấ��� 161� 70,0� 69� 30,0�
Sự��i���ậy�� 171� 74,3� 59� 25,7�

Sự��ảm���ô���� 181� 78,7� 49� 21,3�
Hài�lò�����u��� 189� 82,3� 41� 17,7�

�
Sự�đảm�bảo���ấ��l�ợ���là��iêu���í��ấu���à���

�ê��sự��ài� lò�����u����ủ��bệ�����â����iếm��ỷ�
lệ��ài� lò�����o���ấ��với�83,90%,��iếp���eo�là�sự�
�ảm���ô�����iếm��ỷ�lệ�78,70%,�sự��i���ậy���iếm�
�ỷ�lệ�74,30%,��ơ�sở�vậ����ấ����iếm��ỷ�lệ�70,00%�
và��uối��ù���là�sự�đáp�ứ����ủ��bệ�����â���ó��ỷ�
lệ��ài� lò��� ��ấp���ấ��với�60,40%.�Tỷ� lệ� sự��ài�
lò�����u���là�82,30%.�

�
�
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3.�Phân�bố�mức�độ�hài�lòng�theo�các�đặc�điểm�của�người�bệnh�
Bả���3.�Giới��í��,��uổi�liê��qu���đế��sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ���

Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Đặ��điểm�
SL� %� SL� %�

OR��
(KTC:95%)�

p�

Nữ�� 106� 80,9� 25� 19,1�Giới��í���
N�m�� 83� 83,8� 16� 16,1�

1,22�(0,58-2,62)� 0,567�

<�20��uổi� 12� 92,3� 1� 7,7�
20-29��uổi� 48� 76,2� 15� 23,8�
30-39��uổi� 40� 67,8� 19� 32,2�
40-49��uổi� 35� 100,0� 0� 0,0�
50-59��uổi� 38� 95,0� 2� 5,0�

N�óm�
�uổi�

≥�60��uổi� 16� 80,0� 4� 20,0�

1,29�(1,001-1,67)� <0,047*�

*�K�ểm�định��ính�kh�ynh�hướng.�
Kế��quả�p�â���í�����o���ấy�k�ô����ó�mối� liê��qu����ó�ý����ĩ����ố���kê��iữ���iới��í���và�sự��ài�

lò����ủ�����ời�bệ��.�Tuy���iê�,��ìm���ấy�sự�liê��qu����õ��ệ���iữ����óm��uổi�với�sự��ài�lò����ủ�����ời�
bệ���và�điều��ày��ó�ý����ĩ����ố���kê�với�p<0,05.�P�â���í��� �í���k�uy�����ớ���(��e�d����lysis)� ��ì�
��ấy�sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ����ó�xu���ớ����ă�����eo��uổi�(p�p��e�d<0,05).�Cụ���ể,����ời�bệ����ứ�
�ă�����êm�10��uổi���ì��ỷ�số�số���ê���về�sự��ài�lò����ă���lê��1,29�(KTC�95%:�1,001�-�1,67).�

Bả���4.�T�ì���độ��ọ��vấ�,����ề����iệp�và���u���ập�liê��qu���đế��sự��ài�lò����ủ��NB�
Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Đặ��điểm�

SL� %� SL� %�
OR�

(KTC:95%)�
p�

CB-VC� 26� 96,3� 1� 3,7� 1� -�
Cô�����â�� 40� 70,2� 17� 29,8� 0,09�(0,11-0,72)� 0,023�
Nội���ợ� 34� 100� 0� 0,0� -� -�

Họ��si���si���viê�� 17� 73,9� 6� 26,1� 0,11�(0,01-0,98)� 0,049�
Già,���u� 12� 66,7� 6� 33,3� 0,07�(0,01-0,71)� 0,024�

Ki���do���,��ự�do� 41� 80,4� 10� 19,6� 0,16�(0,02-1,3)� 0,087�

N��ề�
���iệp�

N��ề�k�á�� 19� 95,0� 1� 5,0� 0,73�(0,04-12,4)� 0,828�
<�5���iệu�đồ��� 33� 84,6� 6� 15,4� 1� -�
5-10���iệu�đồ��� 110� 80,3� 27� 19,2� 0,74�(0,28-1,94)� 0,543�
10-15���iệu�đồ��� 42� 87,5� 6� 12,5� 1,27�(0,37-4,31)� 0,698�

T�u���ập�
bì���quâ��
�i��đì���

≥�15���iệu�đồ��� 4� 66,7� 2� 33,3� 0,36�(0,05-2,44)� 0,299�

Kế��quả�p�â���í�����o���ấy��ỷ�lệ��ài�lò���ở���ữ������ời�bệ����ó����ề����iệp�là��ô�����â����ấp�
�ơ�� so�với� ��ữ���bệ�����â�� �ó� ���ề����iệp� là� �á��bộ�viê�� ��ứ�� (OR�=�0,09;�KTC95%:�0,11� -�
0,72).�Sự�k�á��biệ���ó�ý����ĩ����ố���kê�với�p�<�0,05.�

N�ữ���bệ�����â���ó����ề����iệp�là��ọ��si���si���viê��sẽ��ó�OR��ài� lò���bằ���0,11�lầ��(KTC�
95%:� 0,012� -�0,98)� so�với� ��ữ���bệ�����â�� �ó����ề����iệp�là��á��bộ�viê����ứ�.�Điều��ày��ó� ý�
���ĩ����ố���kê�với�p<0,05.�

N�ữ���bệ�����â�����ĩ���u� sẽ��ó�OR��ài� lò��� bằ���0,07� lầ�� (KTC�95%:�0,01� -�0,71)� so�với�
��ữ���bệ�����â��là��á��bộ�viê����ứ�.�Điều��ày��ó�ý����ĩ����ố���kê�với�p<0,05.�
4.�Sự�hài�lòng�không�có�mối�liên�quan�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�mức�thu�nhập�cá�nhân.�
Bả���5.�Mộ��số�đặ��điểm�y��ế��ủ�����ời�bệ���liê��qu���đế��sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ���

Hài�lò��� K�ô����ài�lò���Đặ��điểm�
SL� %� SL� %�

OR�
(KTC:95%)�

P�

Có�� 169� 83,7� 33� 16,3�BHYT�
K�ô��� 20� 71,4� 8� 28,6�

2,04�(0,71-5,30)� �
0,113�

Có� 28� 87,5� 4� 12,5�Bệ���
mã���í��� K�ô��� 161� 81,3� 37� 18,7�

1,6�(0,51-6,68)� 0,396�

Hà����uầ�� 9� 69,2� 4� 30,8� � -�
Hà�����á��� 16� 100� 0� 0,0� -� -�
Hà���quý� 93� 76,9� 28� 23,1� 1,47�(0,42-5,15)� 0,54�
Hà����ăm� 44� 89,8� 5� 10,2� 3,91�(0,87-17,5)� 0,07�

Tầ��suấ��
KCB�

��ại��ơ�sở�
y��ế�

Hiếm�k�i� 27� 87,1� 4� 12,9� 3�(0,62-14,53)� 0,17�
BV�Quậ��T�ủ�Đứ�� 159� 83,7� 31� 16,3� � -�

BV�Quậ���uyệ��k�á�� 20� 69,0� 9� 31,0� 0,43�(0,18-1,04)� 0,06�
BV��uyế����ê�� 8� 100� 0� 0,0� -� -�

Nơi�
���ờ���
KB�

Y��ế������â�� 2� 66,7� 1� 33,3� 0,38�(0,03-4,43)� 0,448�
�
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Kế�� quả� p�â�� �í��� ��o� ��ấy� k�ô��� �ìm� ��ấy�
mối� liê�� qu��� �iữ�� việ�� sử� dụ��� BHYT,� mắ��
bệ���mã���í��,��ầ��suấ��đi�k�ám�bệ����ại��ơ�sở�
y� �ế�và��ơi�k�ám�bệ���đối� với� sự��ài� lò����ủ��
���ời�bệ���đối�với�bệ���việ�.�
BÀ��L�Ậ��
Từ��ấ���ả���ữ����iêu���í��ấu���à���sự��ài�lò���

�ủ�� ���ời� bệ��,� sự� �ài� lò��� ��u��� đạ�� 3,74� ±�
0,36� ��ấp� �ơ�� so� với� ���iê�� �ứu� �ủ�� N�uyễ��
T��ờ���Viê��với�số�điểm�4,40�±�0,54� [7].�T�o���
đó��iêu���í�sự�bảo�đảm���ấ��l�ợ���đạ��điểm���o�
��ấ�� với� 3,92� ±� 0,48.� Kế�� quả� �ày� k�á�� so� với�
���iê�� �ứu� �ủ�� �á�� �iả�Hà�Kim�A��� (2018)� với�
điểm�số��ảm���ậ�,�mo���đợi��ủ��sự��ài�lò���lầ��
l�ợ�� là� 4,67� ±� 0,32� và� 4,33� ±� 0,42� và� k�á�� với�
���iê���ứu��ủ���á���iả�N�uyễ��T��ờ���Viê��k�i�
điểm��ài� lò���về���ấ�� l�ợ���dị���vụ�đạ��4,29�±�
0,72.�K�á��biệ����ê���ó���ể��iải���í���do�đối���ợ���
���iê���ứu�k�á�����u�và�đị��điểm���ự���iệ���ủ��
�á�����iê���ứu��ũ���k�á�����u�[1],[7].�

Tỷ�lệ��ài� lò�����u����ủ�����ời�bệ�����ê�� �ấ��
�ả��á��k�í���ạ���đạ��82,3%.�Tỷ�lệ��ài�lò�����u���
��o������iê���ứu��ủ����ú����ôi��ó�p�ầ����o��ơ��
�ấ����iều�so�với��á�����iê���ứu��ủ���á���iả�Qu��
T�ị� Ứ�� T�âm(43,6%),� N�uyễ�� T�ị� Tứ� Niê��
(57,1%)�và�C�o�Lập�Đứ��(41,2%)�[6],[4],[2].�Điều�
�ày� đ�ợ���iải� ��í���do����iê���ứu� �ủ��N�uyễ��
T�ị�Tứ�Niê��và�C�o�Lập�Đứ��đ�ợ����ự���iệ���ại�
�á��T�u��� �âm�y� �ế� �ê�����ời� dâ�� �ò��k�ó��ài�
lò���đ�ợ��với��á��dị���vụ�mà�T�u����âm�y��ế��ại�
đó�m���� lại.�N��iê�� �ứu��ủ��Qu��T�ị�Ứ��T�âm�
��ự���iệ���ại�Bệ���việ��Đại��ọ��Y�D�ợ��TP.HCM�
là�mộ��bệ���việ���uyế����u����ơ����ê��mo���đợi�
�ủ�����ời�bệ���sẽ��ấ����o��ê��sẽ�dẫ��đế�� �ỉ� lệ�
�ài�lò�����u�����ập.�T�o����á���iêu���í��ấu���à���
�ê��sự��ài� lò�����u����ủ��bệ�����â�,��ài� lò���
về�sự�đáp�ứ����ó��ỷ�lệ���ấp���ấ��với�60,4%,��iếp�
đế��là��ài�lò���về��ơ�sở�vậ����ấ��70%,�sự��i���ậy�
74,3%,� sự� �ảm� ��ô���78,7%� và� �ài� lò��� về�sự�
đảm�bảo���ấ��l�ợ����ó��ỷ�lệ���o���ấ��với�83,9%.�
N��ời� bệ��� luô��mo���muố�� �á�� ��ủ� �ụ�� �à���
��í���đơ���iả����ằm��iảm�bớ����ời��i�����ờ�đợi.�
Tuy���iê�,� ��o������iê�� �ứu��ày,� �ầu��ế�� bệ���
��â��đều�k�ô����ài� lò���vì�bệ���việ��quá�đô���
đú�,� vấ�� đề� ��ủ� �ụ�� �à��� ��í��� �ủ�� bệ��� việ��
mấ�� ��iều� ��ời� �i��,� do� đó� �ài� lò��� về� �iêu� ��í�
đáp� ứ��� ��ấp� ��ấ�.� N�ằm� �iảm� bớ�� sự�quá� �ải�
���ời�bệ����ại�K�o��K�ám�bệ��,�bệ���việ���ò��
�ó�5�p�ò���k�ám�vệ��i���và�p�ó���k�ám�đ��k�o��
��ê��đị��bà��Quậ��T�ủ�Đứ��đặ�� �ại� �á��p��ờ���
Li���Xuâ�,�Li���T�u��,�Li���Tây,�Bì���C�iểu�và�
Hiệp�Bì���C�á��.�

N��iê�� �ứu� k�ô��� �ìm� đ�ợ�� mối� liê�� qu���
�iữ���iới� �í��� với� sự��ài� lò����ủ�����ời� bệ��.�

Kế��quả��ày�k�á��với����iê���ứu��ủ���á���iả�Võ�
C�í�T��ơ���và����iê���ứu��ủ��Alo��ibi�M��ăm�
2014�k�i��ả�2����iê���ứu�đều��ìm����đ�ợ��mối�
liê��qu����ó�ý����ĩ����ố���kê�[5],�[8].��

T�o������iê���ứu��ìm����đ�ợ��mối�liê��qu���
�iữ����óm��uổi�với�sự��ài�lò����ủ�����ời�bệ���
và�điều��ày��ó�ý����ĩ����ố���kê�với�p<0,05.�Cụ�
��ể,�k�i����ời�bệ����ó��uổi��ă����ơ��1���óm���ì�
�ỷ� lệ� �ài� lò��� sẽ� �ă��� 1,29� lầ�� (KTC� 95%:� 1-
1,67).�Kế��quả� ��ơ���đồ���với����iê���ứu��ủ��
�á���iả�N�uyễ�� T�ị�Tứ�Niê�� (2018)� k�i� ���iê��
�ứu��ũ����ìm�đ�ợ��mối�liê��qu�����ê��[4].�

Kế��quả���o���ấy��ó�mối�liê��qu����iữ�����ề�
���iệp� với� sự� �ài� lò��� �ủ�� ���ời� bệ��� �ó� ý�
���ĩ�� ��ố��� kê� (p<0,05).� N��ời� bệ��� ���ề�
���iệp�làm��ô�����â���ó�OR��ài�lò���bằ���0,09�
lầ��so�với� ���ời�bệ��� là��ô�����â�� viê�� ��ứ��
(KTC�95%:�0,11-0,72).�N��ời�bệ��� là��ọ��si���
si��� viê���ó�OR��ài� lò���bằ���0,11� lầ�� so�với�
��ữ������ời�bệ���là��ô�����â��viê����ứ��(KTC�
95%:�0,012-0,98).�N��ời�bệ����ià,� ��u� �ó�OR�
�ài� lò��� bằ��� 0,07� lầ��so� với� ���ời� bệ��� làm�
�ô�����â��viê����ứ��(KTC�95%:�0,01-0,71).�Kế��
quả���ơ���đồ���với����iê���ứu��ủ���á���iả�Võ�
C�í�T��ơ��� �ại�BV�ĐKKV�Củ�C�i� và�BV�Quậ��
Tâ��P�ú�[5].�

N��iê�� �ứu� k�ô��� �ìm� ��ấy� mối� liê�� qu���
�iữ��bảo��iểm�y� �ế�đế��sự��ài� lò����ủ�����ời�
bệ��.�Kế��quả� ��ơ���đồ��� với����iê�� �ứu��ủ��
�á�� �iả� N�uyễ�� T�ị� Tứ� Niê�� và� Qu�� T�ị� Ứ��
T�âm…[4],�[6].�Mứ����u���ập�bì���quâ���ủ���i��
đì��,� ���ời�bệ���mắ��bệ���mã�� �í��,� �ầ��suấ��
đi�k�ám�bệ����ại��ơ�sở�y��ế�và��ơi����ờ���k�ám�
bệ��� k�ô��� �ó�mối� liê�� qu��� đế�� sự� �ài� lò���
�ủ�����ời�bệ��.��
KẾT�L�Ậ��
N��ời� bệ��� ����� ��ự�� sự��ài� lò��� với� ��ấ��

l�ợ��� dị��� vụ�k�ám� ��ữ�� bệ��� �ại� k�o�� K�ám�
bệ��,�Bệ���việ��quậ��T�ủ�Đứ�.�Cải���iệ���ơ�sở�
�ạ��ầ���và�đầu����về���â��lự��là���ữ����u��iê��
�à���đầu���ằm�p�ụ��vụ��ố����ấ����o����ời�bệ��.�
Bê���ạ���đó,��ầ���oà�� ��iệ���á��quy�đị��,� quy�
��ì���k�ám���ữ��bệ���để��iảm���ời��i�����ờ��ạ��
��ế��á��p�à���à���ủ�����ời�bệ��.�
TÀ��L�Ệ��T�AM�K�ẢO�
1.��à�Kim�Anh� (2018)�Sự�hà�� lòng� về��hấ��

lượng�dị�h�v��khám��hữa�bệnh� �ủa�bệnh�nhân�
đ�ề���rị�nộ���rú��ạ��Bệnh�v�ện��a�khoa�Tr�ng��âm�
T�ền�G�ang�năm�2018,�K�ó��luậ��Tố�����iệp�Cử�
��â��Y��ế��ô����ộ��,�K�o��Y��ế�Cô����ộ��,�Đại�
�ọ��Y�D�ợ��T�à���p�ố�Hồ�C�í�Mi��.��

2.��ao�Lập�Đức,�Tô��ia�Kiên�(2019)�"Đá���
�iá�sự��ài� lò����ủ�����ời�bệ���k�ám���oại� ��ú�
�ại�T�u����âm�y��ế���à���p�ố�Tây�Ni��".�Tạp��hí�
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Y�Họ��TP.�Hồ�Chí���nh,�Tập:�23� (P�ụ�bả�:�2),�
T����:�44-50.�

3.�Trương�Phi��ùng� (2016)�Nh�� �ầ���hăm�
só�� sứ�� khỏe� và� sự� hà�� lòng� �ủa� ngườ�� bệnh�
�rong�hệ��hống�lập�kế�hoạ�h�y��ế,�N�à�xuấ��bả��
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L.W.� (1994)� "T�e� ��e��� ��p".��arke��ng�Heal�h�
Serv��es,�14�(2),�32.�

�
ĐÁ�����Á�KẾT�Q�Ả�P�Ụ���Ồ���

�Ấ��TRÚ��T�Â��RĂ����Ớ��SỢ��POLYET�YLE�E��
�À��OMPOS�TE�TR���RĂ����Ố��LỚ���ÀM�DƯỚ��ĐÃ��Ộ����A��
TẠ��TRƯỜ���ĐẠ���Ọ��Y�DƯỢ���Ầ��T�Ơ,��ĂM�2018�-�2020�

�

�
���YỄ��TRẦ��BẢO���Ọ�,�TRƯƠ�����ỰT�K����

K�oa�Ră���Hàm�Mặt,�Trườ���Đạ���ọc�Y�Dược�Cầ��T�ơ�
�
�

�

TÓM�TẮT��
�ặ�� vấn� đề�� Ph��� hình� �rự�� ��ếp� bằng�

�ompos��e�và�sợ��polye�hylene�đượ��sử�d�ng�để�
ph���hồ���á��răng�sa��nộ��nha�do��h��phí��hấp�và�
bảo��ồn�mô�răng�so�vớ��ph���hình�g�án���ếp.��

�����������ánh�g�á�kế��q�ả�ph���hồ���ấ���rú��
�hân�răng� vớ��sợ��polye�hylene�và��ompos��e�ở�
bệnh�nhân��ó�răng��ố��lớn�hàm�dướ��đã�nộ��nha�
�ạ�� Trường� �ạ�� họ�� Y� Dượ�� Cần� Thơ,� năm�
2018-2020.��

�ố�� �ượng� và�phương�pháp�� �hử�ngh�ệm�mô�
�ả,��an��h�ệp�lâm�sàng,�không�nhóm��hứng�bằng�
�rám��á���ạo��r�n�48�răng��ố��lớn�đã�nộ��nha��òn�4�
�hành� �hân� răng� vớ�� �ompos��e� và� sợ��
poly�hylene�đượ���heo�dõ��sa��3-6��háng.�
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Kế�� q�ả�� 100%� m�ếng� �rám� �ó� khí�� kín,� bề�
mặ�,� hình� �hể� và� 95,8%�mà�� sắ�� đạ�� �ố�� ngay�
sa��kh���rám�và�sa��3��háng.�Sa��6��háng�đ�ề���rị�
�ó�95,8%�ph���hồ��đượ���o��là��hấp�nhận�đượ��
đạ���ố��và�khá,�m�ếng��rám�không��ó�sự��hay�đổ��
mà��sắ���h�ếm��ỷ�lệ�89,6%,�hình��hể�và�bề�mặ��
m�ếng� �rám��ố���h�ếm�95,8%,�100%��òn� �ồn� �ạ�,�
không�bị�nứ��vỡ�và�khí��sá��bờ�m�ếng��rám��ố�.��
Kế��l�ận��V�ệ�� lựa��họn� �á�� �ạo�bằng� �ompos��e�
và� sợ�� polye�hylene� để� ph��� hồ�� �hân� răng� �ố��
lớn�hàm�dướ�� sa��nộ��nha� là�yế���ố�q�an� �rọng�
�ần� đượ�� q�an� �âm� nhằm� hạn� �hế� đến� mứ��
�hấp�nhấ��v�ệ��mấ���h�m�mô�răng�và���ế��k�ệm��h��
phí�mộ���á�h��ố��nhấ���ho�bệnh�nhân.�

Từ� k�oá:� �ompos��e� sợ�,� sợ�� polye�hylene,�
răng��ố��lớn�đã�nộ��nha.�
S�MMARY�
EVALUATIONS� RESULT� OF� CROWN’S�

RESTORATION� WITH� POLYETHYLENE�
FIBERS� AND� CO�POSITE� IN�
ENDODONTICALLY� TREATED� �OLARS� AT�


