SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
VA MOT SO YEU TO ANH HUONG
TAI CAC KHOA, PHONG TRIEN KHAI ISO 9001:2015,
BENH VIEN CHQ' RAY THANH PHO HO CHi MINH, NAM 2020

TOM TAT

Sw hai long trong cong viéc la yéu té quan
trong quyet dinh ddng Ilwc, kha nang duy tri va
hiéu suét ciia nhan vién y té.

Muc tiéu nghién ctru: M6 ta sw hai long cla
NVYT va mét sé yéu té anh huéng dén sy hai
long ctia nhan vién y té (NVYT) tai cac khoa,
phong trién khai ISO 9001:2015.

Phuong phép nghién ctu: Thiét ké nghién
ctru mo ta cat ngang. Phat van 287 NVYT bang
bo cau hdi thiét ke sén va phdng van sau 07
cudc. Phén tich sé liéu bang phan mém spss
18.0.

Két qua: ti Ié hai long toan dién cua NVYT
khé cao la 72,1%; Trong do, theo 4 yéu té cho
théy ti 16 hai long cao nhét la vé lanh dao truc
tiép, déng nghiép (94,4%), tiép theo la coéng
viéc, co héi hoc tap va thang tién (93,4%), quy
ché néi bo, tién lwong, phac loi (91,3%) va ti I¢
hai Iong thap nhét la vé méi treong lam viée
(90,2%). Yéu té dnh huwdng vé ca nhan: nhém
tuéi dwéi 35 tudi, cé thoi gian cong tac nganh y
dwoi 5 nam, thoi gian lam viéc tai bénh vién
dwdi 5 nam, co trinh dd chuyén mén tir dai hoc
tr& xudng thi thdy khéng hai long hon so véi cac
nhom con lai (p<0,05).

T khéa: s hai long, sw hai long ctia nhén
vién y té tham gia ISO 9001
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NGUYEN THI KIM LIEN"

TON THANH TRA', H’A THANH THUY?
'Bénh vién Chor Rdy

2Trwong Pai hoc Y té Cong céng Ha Noi

Job satisfaction is an important factor
determining motivation, ability to maintain and
performance of medical staff. Research
objectives: Describe the satisfaction of health
workers and some factors affecting the
satisfaction of health workers (HCWSs) in
departments and departments implementing ISO
9001: 2015.

Research method: Design cross-sectional
descriptive research. Interviewing 287 health-
care workers with pre-designed questionnaires
and 07 in-depth interviews. Data analysis using
spss 18.0 software.

Results: the overall satisfaction rate of health
workers is quite high at 72.1%; In which,
according to the 4 factors that show the highest
satisfaction rate is direct leadership, colleagues
(94.4%), followed by work, learning opportunities
and advancement (93.4%), internal regulations,
salary and benefits (91.3%) and the lowest
satisfaction rate is the working environment
(90.2%). Personal influencing factors: age group
under 35 years old Having worked in the
medical profession for less than 5 years,
working in the hospital less than 5 years, having
a professional background of university or less,
they are less satisfied than the other groups (p
<0,05).

Keywords: satisfaction, medical staff, Cho
Ray hospital

DAT VAN DE

Su hai long trong coéng viéc 1a yéu té quan
trong quyét dinh déng lwc, kha nang duy tri va
hiéu suat ctia nhan vién y t& (NVYT) [8]. Dé tra
|i cho cau héi nghién ctvu hdi sau 2 nam trién
khai ISO 9001:2015 thi sw hai long clia NVYT tai
cac don vi nay nhw thé nao? Nhirng yéu té nao
anh huwdng dén sy hai long ctia NVYT? Chung
t6i tién hanh nghién clru “Sy hai ldng cla nhan
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vién y té va mot sb yéu td anh huwéng tai cac
khoa, phong trién khai ISO 9001:2015 Bénh vién
Cho Ray, Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020”.
Vé&i 2 muyc tiéu: (1) M6 ta sw hai long cia NVYT,;
(2) Phan tich mét sb yéu té anh hudng dén sy
hai Iong cda NVYT NVYT tai cac khoa, phong
trién khai 1SO 9001:2015, Bénh vién Chg Ray,
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020.

DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. D6i twong nghién ciru

Cac nhan vién y té tai 09 don vi tham gia ap
dung I1SO 9001 gdm: Chén doan hinh anh, Noi
soi, Y hoc hat nhan, Biéu tri ndi tbng quat, Huyét
hoc Iam sang, Than nhan tao, K& hoach tdng
hop, Hanh chinh, Té chirc can bo.

2. Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mé ta
cat ngang c6 phan tich

C& mau va phwong phap chon méu

C& mau: 278 nguoi

Phwong phap chon mau ngdu nhién phan
tang ty 1& theo tirng khoa

Bién sé nghién ciru

Thang do sw hai ldng ctia NVYT duoc thiét
ké dwoc theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 Cua Bo trwéng Bo Y t& v& “Phiéu
khao sat y kién NVYT” (mau phiéu sb 3) [4].
Go6m ¢ 5 tiéu muc:

Cac yéu td nhan khau hoc: tudi, gidi tinh, tinh
trang hén nhan, ...

KET QUA NGHIEN CUU

- Sy hai ldng vé méi trwdng lam viéc (9 tiéu
muc).

- Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong
nghiép (9 tiéu muc)

- Sy hai ldng vé quy ché noi bd, tién lvong,
phuc loi (12 tiéu muc)

- Sy hai Idng vé céng viéc, co hdi hoc tap va
thang tién (7 tiéu muc)

Tiéu chuan va phwong phap danh gia

Can clr theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2020 vé viéc ban hanh cac mau phiéu
va hwdng dan khao sat hai long nguwdi bénh va
nhan vién y té [9].

Cach tinh chi s6 hai Iong toan dién:

B
e

Trong do:

+ A: Tdng s6 ngudi dwoc khao sat.

+ B: [(T= Téng sb nguwdi dwoc khado sat.au
tra 101 hai long & mrc 4 hoac 5) + (Nguwoi ther 2
co toan bd cac cau tra I&i hai long & mirc 4 hoac
5) + (Nguw&i thlr n c6 toan bd cac cau tra 1o hai
long & mc 4 hodc 5)} x 100 (T& sb loai triy
nhirng ngudi co tra |1&i ba ngudi thir n) / (Téng
sb cau hai)).

+C : T = Tbng sb nguoi duwoc khéo sat.

3. Xt Iy s6 lidu

Nhap liéu Epidat 3.1 va x& ly bang phan
mém SPSS 18.0.

Hai long cha nhan vién y té vé mai trwdng lam viéc

m Hai long

Moi trrdong lam viéc bao dam an toan cho..
Bénh vién bao dam an ninh, trat tir cho ...
Céc trang bi bao ho cho day dua. khéng bi..
Phong lam viéc khang trang. sach sé&...

Co6 bd tri phong trnrec cho NVYT.
Phan chia thoi gian tric va lam viéc ngoai..
Trang thiét bi vin phong. ban ghé lam..
Negudi bénh va ngudi nha cd thai dé ton..

Mbi trdng hoc tap tao didu kién cho..

m Khéng hai long

Biéu dd 1: Ty Ié hai long ctia NVYT vé moi trwong lam viéc

Biéu d6 1 cho thay ti 1& hai long clia NVYT vé méi truong lam viéc bao dam an toan co ty 1€ cao
nhat (95,1%), tiép theo la bénh vién dam bao an ninh (92,7%) va thap nhat la méi trwéng hoc tap
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tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thirc (84,3%), khong cé sw khac biét vé sy hai long vé s hai
long gitra cac ngi dung (p > 0,05). . .
Hai long ctia NVYT veé lanh dao, tryc tiép, dong nghiép

Biéu dbd 2: Ty Ié hai long cta NVYT vé vé lanh dao trwc tiép, dong nghiép

Biéu d6 2 vé ti 1& hai long ctiia NVYT vé lanh dao, déng nghiép tat ca cac tiéu muc déu dat trén
90%, ti 1& cao nhét Ia 3 tiéu muc cé ddng ti 1& [a vé 1anh dao phan cong céng viéc phu hop, l1anh dao
dong vién/ khich I& va lanh dao quan tam, gidp d& nhau (94,8%), thdp nhét 1a vé déng nghiép chia
sé kinh nghiém (92,7%), 1anh dao c6 nang luc xt ly, diéu hanh (92,7%).

Hai long cia NVYT vé uy ché ndi bd, tién lwong, phuc lgi
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__ Biéu do 3: Ty 1¢ hai long ctia NVYT vé quy ché ndi bg, tién long, phuc lgi
Biéu d6 3 vé ti [é hai long ciia NVYT vé viéc dwoc bénh vién dé‘ng BHXH, BHYT, khém S’L'PC khc’)e;
dinh ki (96,2%), tiép theo |4 viéc td chirc tham quan nghi dwdng day dd (94,4%) va thap nhét 1a ché
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do phu cép doc hai xirng dang v&i cong hién (86,4%). Co sy khac biét vé moi trrdng lam viée voi
viéc phan phoi quy phuc lgi va tién lvong. .
Hai long ctia NVYT vé cong viéc, co hdi hoc tap va thang tien
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Biéu do 4. Ty Ié hai long ciia NVYT vé céng viéc, co hdi hoc tap va thang tién

Biéu dd 4 cho thay ti 1& hai long ctia NVYT vé cong khai cac tiéu chuén cho cac chirc danh Ianh
dao (96,2%), tiép theo la bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon (95,8%) va
thap nhét la vé khéi lwong cong viéc dwoc giao phu hop (90,6%) va co co hoi thang tién khi nd luc
lam viéc, khong c6 sy khac biét vé s hailong vé su hai long gitra cac ndi dung (p > 0,05).

Biéu dd 5 vé ti 1& hai long ctia NVYT theo 4 yéu t6 cho thay ti I& hai ldng cao nhét 14 1anh dao truc
tiép, dong nghiép (94,4%), tiép theo la cong viéc, co héi hoc tap va thang tién (93,4%), vé quy ché
ndi bo, tién lwong, phuc li (91,3%), va ti 1& hai long thap nhéat [a vé méi trudng lam viéc (90,2%).

m Hai long mKhong hai long

Lanh dao tryrc tiép. dong nghiép

Quy ché néi bo, tién hrong, phic loi

Cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién ISR

Moi trieong lam viéc

Biéu dd 5. Ty lé hai long ctia NVYT theo 4 yéu té

Bang 1: Ti & hai long toan dién theo khoa va toan bénh vién

N&i dung Hai Iong toan dién Téng s6 n(%)
Hai long n (%) Khéng hai long n (%)
Chén doan hinh anh 19 (35,8) 34 (64,2) 53 (18,5)
Huyét hoc 34 (44,2) 43 (55,8) 77 (26,8)
Noi soi 2 (6,5) 29 (93,5) 31 (10,8)
Hanh chinh 2 (14,3) 12 (85,7) 14 (4,9)
Ké hoach téng hop 3 (16,7) 15 (83,3) 18 (6,3)
TO chre can bd 5(35,7) 9 (64,3) 14 (4,9)
Noi tong quat 0 7 (100) 7(2,4)
Thén nhan tao 10 (20,8) 38 (79,2) 48 (16,7)
Y hoc hat nhan 5 (20,0) 20 (80,0) 25 (8,7)
Toan bd céac khoa 207 (72,1) 80 (27,9)
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Két qua vé sy hai long toan dién ctia NVYT theo tirng khoa/phong thirc hién ISO cho thay ti 18
hai long cao nhat la khoa N6i tong quat (100%), tiép theo la phong Ké hoach tong hop (83,3%) va
thap nhat la khoa Huyét hoc (55,8%). Ti Ié hai long toan dién cda NVYT tai cac khoa/phong dat ISO

dat 72,1% va khong hai long 1a 27,9%.

M6t s6 mdi lién quan dén sw hai long cta NVYT tai cac don vi trién khai ISO 9001:2015 tai

Bénh vién Cho’ Ray

Bang 1: Méi lién quan gitra hai ldng toan dién clia NVYT véi cac yéu té nhan khau hoc

f Lz x Khéng hai long Hai long OR
Cacyeu to n (%) n (%) (95% Cl) P
Nhom tudi <35 tudi 72 (72,0) 28 (28,0) 575 < 0.0001
> 35 tudi 8 (4,3) 179 (95,7) | (25,0-132,2) :
Gidi tinh Nam 36 (31,6) 78 (68,4) 1,35 0.26
NG 44 (25,4) 129 (74,6) (0,8 -2,3) ’
, Bac s 1(31,3) 46 (68.7) 1,2
Chuc danh Khac 59 (26.8) 161 (73,2) 0.7 -2.3) 0.47
Thoi gian am viéc Dui 5 nam 43 (84,3) 8 (15,7) 28,9 < 0.0001
nganh Y Tw = 5 nam 37 (15,7) 199 (84,3) | (12,6 -66,5) ’
Thoi gian lam viéc Duw@i 5 nam 49 (80,3) 2(19,7) 25 7
tai B&nh vién \ ) > <0,0001
Chy Riy Ter 2 5 nam 31 (13,7) 195 (86,3) | (12,3 -53,6)
: £ Dai hoc tré xubng 74 (30,6) 168 (69,4) 2,86
Bang cap Sau dai hoc 6 (13.3) 39 (86.7) 1.2-71) 0,018

Bang trén cho thay cac yéu té tudi, thoi gian
lam viéc trong nganh y, thoi gian lam viéc tai BV
Cho Ray va bang cép c6 anh hwéng dén sy hai
Idng toan dién clia NVYT (p<0,05). Nném NVYT
duwdi 35 tudi cé xu hwdng khong hai long cao
hon 57,5 1an so v&i nhém NVYT tir 35 tudi tré
[én (p<0,0001). Nhdm NVYT c6 thdi gian lam
viéc trong nganh Y dwdi 5 nam cd xu huwdng
khong hai long cao gap 28,9 1an so v&i nhém
l[am viéc trong nganh Y tir 5 nam tré lén
(p<0,0001). Nhédm NVYT cé thoi gian lam viéc
tai bénh vién duwdi 5 nam cé xu hwdng khéng
hai long cao gap 25,7 lan so v&i nhom lam viéc
tai BV Cho Ray tv 5 nam trd 1én (p<0,0001).
Nhém NVYT c¢6 trinh do chuyén mén tr dai hoc
tré xubng cd xu huéng khéng hai l1dng cao géap
2,86 1an so v&i nhdm NVYT c6 trinh dd sau dai
hoc (p<0,05). Chwa du bang chirng chirng minh
gioi tinh va chirc danh anh hwédng dén sy hai
Idbng toan dién ctia ngwoi bénh (p>0,05).

BAN LUAN

1. Hai long vé méi trrvdng lam viéc

Két qua dinh lwong cho thay ti 1& hai long cla
NVYT vé mdi trwong lam viéc 90,2%, két qua
nghién ctru cla chudng t6i cao hon nghién ctru
khac tai Bénh vién Bach Mai la 59,2% [1], th4p
hon danh gia tai Bénh vién Pa khoa tinh Thai
Binh (2019) 1a 95,0% [2]. Sw khac nhau vé két

qua nghién clru cé thé do thiét k& nghién ctru,
dbi twong nghién ctru, dia diém nghién ctu.

Vé diéu kién lam viéc thi trwdc khi xay dung
ISO Bénh vién Cho Ray 1a noi c6 sb lwong 16n
nhan vién va nguoi bénh. Theo thdng ké cua
nam 2019, sd lwgng nhan vién trén 4.000, sb
lwgng bénh nhan ca ndi trd va ngoai tri khoang
10 ngan bénh nhan/ ngay. Dién tich cla bénh
vién khoang 5.000m vuéng thi co sé& vat chat
phuc vu nguw®i bénh trong tinh trang qua tai ctia
bénh vién tuyén cudi rat chat hep, phong 6c cho
nhan vién con han ché, diéu kién lam viéc chat
chdi sé lam cho ho réat 14 kho chju. Do co s& xay
dwng da lau, nhiéu don vi trong bénh vién khong
con phu hop vi theo thei gian thi sé khoa phong
phat trién hon di vao chuyén nganh sau hon,
lwong nhan lwc nhiéu hon nhung co sé ha tng
thi van vay, chi cé thé nang cap.

Chinh vi vay ma yéu t6 méi trwdng lam viéc
la yéu td c6 ti 1& hai long thap nhat trong bdn yéu
t6 danh gia sw hai long. Déi véi khdi hanh chinh
ldm viéc trong diéu kién cac ban lam viéc ké sat
nhau, diéu kién thiéu anh sang tw nhién, xung
quanh 1a cac ti dung tai liéu, diéu nay khién ho
thdy khong thodi mai khi lam viéc trong moi
trwdng nay. Can bd sung cac ti dung tai liéu,
khu vuc dé tai liéu, ddm bao sy théng thoang
khi cho phong lam viéc.
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2. Hai long vé lanh dao trwc tiép, dong
nghiép

Ti & hai long ctia NVYT vé lanh dao truc tiép,
déng nghiép 1a 94,4%, twong dwong véi Bénh
vién Da khoa Thai Binh (2019) la 96,6%[2], cao
hon Bénh vién Bach Mai (2019) la 76,6%[1]. Sw
khac biét co thé co ché ctia mdi bénh vién khac
nhau. C6 thé do Bénh vién Cho Ray nam & khu
vc ¢é nén van héa hodi nhap véi phuong tay
hoac do van héa cla ngudi mién Nam nén cé
sy c&i m&, hoa ddng hon so v&i mién Bac.

Két qua dinh tinh ciing twong déng khi PVS
thi hdu hét NVYT déu cho rdng mdi quan hé
ddng nghiép va nhan vién véi 1anh dao trong
bénh vién 13 than thién, doan két. La mot tap thé
doan két, thébng nhéat vi muc tiéu chuyén mén
phat trién bén virng, 1a mot bénh vién tuyén cudi
cta 37 tinh, thanh phé phia Nam truc thudc Bo
Y té Viét Nam. Sy thdng nhét, ddng long, cla é
kip hé tro chuyén mén trong linh vwc cham soc
ngwoi bénh. Théng tin PVS cho biét bénh vién
Lanh dao bénh vién ndi chung va lanh dao cac
don vi néi riéng ludn lang nghe, quan tam giai
quyét cac tdm tw, nguyén vong clGa nhan vién
trong viéc phat trién ky thuat mai, sang kién hay
cai tién khoa hoc.

3. Hai long vé quy ché néi bo, tién lvong,
phuc loi

Ti 1& hai long cao nhét la vé quy ché nodi bo,
tién lwong, phuc lgi (91,3%), cao hon danh gia
tai BV Bach Mai la 61,6% [1], Bénh vién Da
khoa tinh Thai Binh la 97,0% [2]. Sy khac nhau
vé két qua danh gia cé thé do co ché tai chinh
ciia mdi co s&, trong tinh hinh tw chd tai chinh
hién nay thi cac bénh vién déu xay dwng md
hinh, phwong thiec tw chid rieng dé dam bao
ngudn ngan sach thu, chi cho tirng co’ sé.

Vé lvong thwédng thi trong cac don vi tham
gia xay dwng ISO gbm c6 phong chirc nang,
khoa lam sang va can lam sang. C6 sy khac
biét gitra lwvong cia NVYT nhom lam viéc tai
phong chirc nang v&i nhom lam viéc tai cac
khoa 1am sang, can |am sang. Mot sb nghién
ciu cling da cho thay yéu tbé tai chinh anh
hwédng dén mic d6 hai long cong viéc cua
NVYT [4], [6], [5]. Tuy nhién trén thuc té déi voi
thu nhép thi NVYT cac phong chirc nang trong
tham gia xay dyng 1SO kém hai Iong hon cac
khéi lam sang, can 1am sang. Hai long nhét 1a &
cac khoa ldm sang va cén ldm sang tham gia
xay dung ISO c6 thé khong phai vi xay dwng
ISO rbi thi tang tién lwong ma trwdc do 1a thu

nhap cla ho cling da cao hon, khi xay dwng ISO
la thém mot phan cla cdng viéc, bat budc phai
thuwre hién theo.

4. Hai long vé vé cong viéc, co hdi hoc
tap va thang tién

Ti I& hai ldng vé co hoi hoc tap va thang tién
(93,4%) vé codng viéc, twong dwong véi Bénh
vién Thai Binh la 96,2% [2], cao hon Bénh vién
Bach Mai (2019) la 70,0%[1]. Mac du cung dung
bé cong cu cla BYT dé danh gia sy hai long
cla NVYT nhwng cac nghién ctru cho ty Ié khac
nhau diéu nay co6 thé do sw khac nhau vé dia
diém, déi twong nghién clru.

Két qua nghién clru cho thay da s6 NVYT déu
cho réng ho hai long vé& van dé dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén va quy ché bd nhiém chirc
danh Ianh dao céng bang dan chd cla bénh vién.
Ty 1& thp nhét 1a tiéu muc vé khdi lwong cong
viéc dwoc giao chwa phu hop (90,6%). Két qua
dinh tinh ciing cho thay viéc phan céng cong viéc
khong phu hop lam NVYT cdm thay khong hai
ldbng trong cdng viéc giam déng lwc lam viéc.
Diéu nay cho thay can cé ké hoach ra soat lai cac
vi tri viéc lam, 1&ng nghe cac y kién cia NVYT dé
c6 thé lam tét hon nira. Giup NVYT say mé voi
cOng viéc, tang dong lyc lam viéc.

5. Hailong toan dién

Ti 1&€ hai long toan dién cua NVYT trong
nghién clru dat ti 1€ kha cao la 72,1%, nhwng
van thap hon cac nghién ctru khac tai Bénh vién
Bach Mai ti 1&é nay la 87,5%[1], tai Bénh vién Pa
khoa tinh Thai Binh la 96,6%][2], Bénh vién Tim
Ha Noi la 85,4% [3]. Ty 1& hai long ctia NVYT
ctia chang t6i thap hon cac nghién ciru khac sw
khac nhau cé thé do déi twong nghién clru cla
chang t6i chi la may don vi cla bénh vién, con
hai nghién clu trén dwoc tién hanh trén toan
bénh vién.

6. Mot sé yéu té anh hwéng dén sy hai
Iong ctia NVYT tai cac khoa, phong trién khai
ISO 9001:2015, Bénh vién Cho Ray nam 2020

Nghién ctru tai Serbia (2016) cho thdy cac
yéu tb lien quan dén sy hai long cong viéc tudi
(nhirng nguwdi 1dn hon 40 tudi cd mirc dd hai
long cao hon)[7]. Diéu nay cé thé giai thich, vé
dd tudi dwdi 40 tudi trong nghién ctu nay chiém
34,8%, day la doi ngii can bd & do tudi nay con
tré, dwoc tuyén dung dwdi 5 nam tré lai. Day
dwoc xem 1a ngudn nhan lyc c6 tiém nang phat
trién bdi 18 ho da tich 0y kién thirc va kinh
nghiém dé phuc vu cho cOng viéc, bén canh do,
ho con c6 strc khde va nhiét huyét. Tuy nhién &
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dd tudi nay nhiéu NVYT méi cong tac nén ciing
thiéu kinh nghiém; can phai dwoc don vi cl di
dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén; day
cling la diéu kién thuan loi nhung ciing la diéu
kién kho khan ctia don vi. Con lai nhém tir 35
tudi tré 1én day ciing 1a do tudi cac NVYT da duc
két dwoc nhidu kinh nghiém théng qua coéng tac
[Am sang, ctru chira cho nguwoi bénh, céng viéc
on dinh, thwdng cdng tac tai cac vi tri chuyén
nganh sau, it co6 sw thay ddi trong cong viéc, an
tam coéng tac hon. Mé&t khac khi tudi cang cao,
thoi gian cong tac trong nganh cang nhiéu thi
thu nhap, ché do dai ngd cang cao theo tham
nién cong tac, vi vay hé dé hai long hon. Diéu
nay cho thdy can cé ché tai vé thu nhap, khen
thwdng, dao tao, phat trién déi véi cac NVYT tré
dé ho hai long hon.

Nhém NVYT co6 trinh d6 tir dai hoc tré xuéng
chiém 84,3%, trong dé ti 1& trung cép la 28,9%,
tai cac don vj trién khai ISO trong nghién ctu
nay cé 6 khoa lam sang, can lam sang. Day la
van dé& ma bénh vién can quan tam, d& nang
cao chat lwgng kham chira bénh, ngoai viéc
trang bi thém may moéc TTB; thi viéc dao tao
nang cao trinh dé chuyén mén cho nhéan vién y
té 14 rat can thiét; khi NVYT c6 trinh dd thi méi
c6 kha nang trién khai cac dich vu ky thuat mai,
ky thuat cao nham thu hat ngu®i bénh dén
kham va chira bénh tai bénh vién. Thong tin
dinh tinh cho théy NVYT co6 trinh d6 sau dai hoc
thi theo quy ché chi tiéu ndi bdé ché dd lwvong,
phu cap thi cao hon so v&i nhém tir dai hoc tré
xudng, bén canh d6 nhém nay la nhém dwoc
dao tao chuyén sau, la nhivng can bo cét I6i clia
don vi. TAt ca nhitng diéu nay cho thdy nhém
déi twong sau dai hoc dé dang dwoc bd nhiém
hon, thu nhap tét hon vi vy ma ho hai long
hon. Bénh vién can c6 ché dd khen thwéng dot
xuét, co ché déng vién nhirng can bd tré, co
trinh d6 chuyén mén dwéi dai hoc dé ho thém
cam két, dong lwc lam viéc hon v&i don vi.

KET LUAN

Ti 1& hai long toan dién cta NVYT tai 09 don
vi trén 287 NVYT dat ti 1& 1a 72,1%. Yéu tb ca
nhan: nhém tudi dwéi 35 tudi, cd thdi gian cong
tac nganh y duwdi 5 nam, thoi gian lam viéc tai
bénh vién dwdi 5 nam, cé trinh dé chuyén mon
tlr dai hoc tré xubng thi thay khéng hai long hon
so v&i cac nhom tir 35 tré 1én, cong tac trong
nganh y, co thoi gian lam viéc tai bénh vién tir 5

nam tr& 1én, co trinh dd sau dai hoc va sw khac
biét nay cé y nghia théng ké, véi p<0,05.

KIEN NGHI

Can trién khai mé& réng 1SO 9001:2015 cho
cac don vi khac trong bénh vién

C6 ché tai khuyén khich, thu hat nguén lwc la
NVYT tré duéi 35, thoi gian hanh nghé duéi 5
nam va cé trinh dd tir dai hoc tré xudng.

B sung va doéng bd cac trang thiét bi dé
phuc vu t6t cho cbng tac chuyén mdén va cham
soc bénh nhan.
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