ngay udng thubc lién tuc xu huéng gidm 4,9%
glucose mau nhung sy thay ddi chwa cé y nghia
théng ké voi p>0,05; giam chi s6 HbA1C mau
9,2%; sw thay déi c6 y nghia thdng ké vo&i
p<0,05.
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SU HAI LONG CUA NGU'O1 BENH NGOAI TRU
TAI KHOA CHAN DOAN HINH ANH,
BENH VIEN HO'U NGH| VIET BU’C NAM 2018

TOM TAT

Theo Té chirc Y té Thé gidi, chat luong dich
vu y té tac déng dén sw hai long ctia nguoi bénh
va nguoec lai sw hai Iong cta nguwoi bénh phan
anh dworc hiéu qua cua dich vu do bénh vién va
nganh y té cung cap. Nghién ctru nay nhdm tim
hieu thure trang sw hai long cua nguwoi bénh dén
str dung dich vu tai Khoa Chan doan hinh anh,
Bénh vién Hiru Nghi Viét Bac ndm 2018.
Phuong phap: Nghién ctu siv dung thiét ké
nghién ctru mé ta cat ngang phong van 140
bénh nhéan t&i kham tai Khoa Chan doan hinh
anh, Bénh vién Hiru Nghj Viét Birc nam tee thang
3/2018 dén 5/2018. Nghién ctu str dung bo
cbng cu cta Bo Y té dé phéng van sw hai long
cla nguwdi bénh dwa trén cac khia canh hai long
vé yéu tb kha néng tiép can, hai long vé sw minh
bach théng tin va thi tuc kham, hai Iong vé co
SG vét chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh,
hai long vé thai do (rng x&, nédng luc chuyén
mén cla nhéan vién y té, hai long vé két qua
cung cap dich vu.

Ket qua: Ty lé nguoi bénh hai long chung la
30%; ty Ié ngwoi bénh hai long vé yéu toé kha
néng tiép can 44,3%, ty 1é nguoi bénh hai long
vé sw minh bach théng tin va thd tuc kham
26,4%, ty 1é nguoi bénh hai long vé co sé vat
chat va phuwong tién phuc vu ngudi bénh 35,7%,
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Ngay nhéan: 17/5/2021

Ngay phan bién: 14/6/2021
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NGUYEN DINH TiNH, DUONG ANH DUNG
Trwong Dai hoc Y té Céng céng Ha Noi

ty 16 nguoi bénh hai long vé thai d6 ung xe,
nang lic chuyén mén cua nhén vién y te 40,7%,
ty 1é ngwoi bénh hai long vé két qua cung cap
dich vu 55,7%.

Ter khéa: Sy hai long cia nguwdoi bénh, Bénh
vién Hiru Nghj Viét Birc

SUMMARY

According to the World Health Organization,
the quality of health services affects patient
satisfaction and vice versa, patient satisfaction
reflects the effectiveness of services provided by
hospitals and the health sector. The study used
a cross-sectional study design to interview 140
patients  visited the Imaging Diagnosis
Department, Viet Duc Hospital from March 2018
fo May 2018. The study used the toolkit of the
Ministry of Health to interview the patient's
satisfaction based on the following aspects:
satisfaction with accessibility factors, satisfaction
with information transparency and examination
procedures, satisfaction with facilities and
equipment for patients, satisfaction with the
attitude and professional competence of medical
staff, satisfaction with the result of service
provision The results of the study are: overall
patient satisfaction rate is 30%, The percentage
of patients satisfied with the accessibility factor
was 44.3%; Percentage of patients satisfied with
the transparency of information and examination
procedures 26.4%,; Percentage of patients
satisfied with facilities and equipment for
patients 35.7%; Percentage of patients satisfied
with the attitude and professional competence of
medical staff 40.7%,; The rate of patients
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satisfied with the results of service service
provision 55.7%.

Keywords: Patient satisfaction, Viet Duc
Hospital. .

DAT VAN DE

Theo T chirc Y t& Thé gidi, chét lwong dich
vu y té tdc dong dén sy hai long clia ngudi bénh
va nguoc lai sy hai long cla nguwdi bénh phan
anh dwgc hiéu qua cua dich vu do bénh vién va
nganh y té cung cap. Sw hai long cla nguoi
bénh la mét chi s6 quan trong dé& danh gia chat
lweong dich vu kham chira bénh[”. Nghién ctru
s hai long cla ngwdi bénh la mot cong cu hiru
ich gilp nha quan ly bénh vién xay dwng cac
chwong trinh cai thién chat lwong phuc vu
nguwoi bénh. ) .

Tai Viét Nam, BO Y té da ban hanh nhiéu van
ban quy pham phap luat trong linh vwc quan ly
chat lwong bénh vién nhu Quyét dinh sb
29/2008/ Qb - BYT ngay 18 thang 08 nam 2008
cla B6 Y té vé “Qui tac rng x& clia can bo vién
chirc trong cac don vi sw nghiép y &4, Chi thj
05/CT-BYT ngay 10 thang 09 nam 2012 clia B0
Y te “ve viéc tang cwong thwe hién cac giai phap
nang cao chat lwgng kham bénh, chira bénh
sau khi diéu chinh gia dich vu y t&""; Quyét dinh
s6 1313/ QD - BYT ngay 22 thang 04 nam 2013
cta B Y té “Vé viéc ban hanh hwéng dan qui
trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh
vien™: Quyét dinh sé 4939/QD-BYT ngay 15
thang 9 ndm 2016 vé Phé duyét ké hoach trién
khai d& an do lwdng sw hai ldng clia ngwdi dan
ddi voi dich vu y té cong gia doan 2016 -2020%.
Vi vay, van dé danh gia si hai long clia nguoi
bénh vé dich vu y té ngay cang dwoc cac bénh
vién quan tadm thwc hién.

Khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién Viét
Dwc da va dang dong vai trd quan trong trong
bénh vién, cac phuwong tién hién dai ngay nay
cho phép chung ta phat hién sém va chinh xac
hon cac bénh ly, chung ciing cho phép han ché
cac thi thuat diéu tri khéng can thiét. Bénh vién
Hru Nghi Viét Blc trong nhirng nam qua da
dau tw vé co s& ha tang, trang thiét bi, con
nguwoi va tirng bwéc cai tién quy trinh hoat déng
khoa kham bénh trong dé cé qui trinh kham
chan doan hinh &nh nham nang cao sw hai long
clia nguwdi bénh. Lwu lwong nguwdi bénh dén
kham, chan doan hinh anh tai Bénh vién Viét
Durc la khoang 1000 bénh nhan/ngay, sb lwot 1a
khoang 1200 Iu’(_yt/ngéy[ﬁl. Lwgng bénh nhan
dong, nhu cau cao, d&c biét trong nhirng ngay
dau tuan, lwgng bénh nhan gay un tac, 16n xén
tai khoa Chan doan hinh anh. Diéu nay cé thé
anh hwdng dén chéat luong tiép dén va chan

doan hinh &nh dbi v&i bénh nhan. Bé co thé
danh gia mét cach khoa hoc, va cung cap bang
chirng th‘uyét phuc cho viéc thwc hién cac gidi
phap nham nang cao sy hai long ctua nguoi
bénh, chung t6i thyre hién nghién ctru nay nham
mo ta thwe trang hai long clia ngwdi bénh dén
st dung dich vu kham chira bénh tai Khoa Chan
doan hinh anh, Bénh vién Viét Birc nam 2018.

POl TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN ClU

1. Boi twong nghién ciru

Nguwdi bénh tlr 18 tudi tré 1&n, dén kham
bénh va cé chi dinh cac tham kham hinh anh
nhw chyp Xquang, siéu am o bung, chup cdng
hwéng tlr, chup cat I&p vi tinh... tai Khoa Chan
doan hinh anh, Bénh vién Viét B&c trong
khoang thoi gian tiw 01/3/2018 - 27/5/2018. Tiéu
chuén loai trlr bénh nhan bao gém: 1) Nguoi
bénh dwdi 18 tudi. 2) Ngwdi bénh |1a nhan vién y
té tai Bénh vién. 3) Nguwoi bénh 1a ngudi nha
clia nhan vién y té tai Bénh vién. 4) Ngu&i bénh
hén mé, ngudi bénh co tinh than khong tinh tao,
c6 van dé vé strc khde tam than.

2. Thiét ké nghién clru, c® mau va
phwong phap chon mau

Thiét k& md td cat ngang. C& mau nghién
ctru dwgc chon toan b bénh nhéan trong khoang
thoi gian tr 01/3/2018 - 27/5/2018. Két qua la
140 doi tweng nghién ciu dwgc chon tham gia
nghién ctu. Mau nghién ctu dwoc chon ngau
nhién c6 hé théng dwa trén danh sach nguoi
bénh dén kham tai Khoa CDHA, Bénh vién Viét
Dlrc voi hé sb k = 83. '

3. Thu thap, xtr ly phan tich so liéu

S6 liéu dugc thu thap théng qua phdng van
trwe tiep ngudi tham gia nghién ciru. B cau hdi
st dung cho phdng van duwoc thiét ké dwa trén
co s6 “Phiéu khao sat y kién ngudi bénh ngoai
trd” (mau phiéu sb 2) cta B6 Y té nam 2016 va
chinh stra n6i dung cho phu hgp vé&i nghién
ctru®. Théng tin v& mire do hai long clia nguoi
bénh bao gém: 1) kha nang tiép can dich vy; 2)
s minh bach théng tin; 3) co s& vat chat va
phuwong tién phuc vu ngwdi bénh; 4) thai do tng
x% cla nhan vién y té; va 5) két qua cung cap
dich vu. Céc thong tin nay dwoc lwgng gia bang
thang diém 5 mic d6 Likert: tr rat khéng hai
long (1 diém) dén rét hai long (5 diém).

SO lieu dwoc nhap bang phan mém EpiData
3.1 va phan tich bang SPSS 16.0. Phan thong ké
mé ta: St dung phwong phap thédng ké mo ta
phu hgp cho cac bién s6 va dap &ng muc tiéu
nghién ctu, tinh gia tri trung binh, dé léch chuén.

4. Dao dirc trong nghién ctru

Nghién clru dwogc HOIi dong Pao dwc -
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Trwdng Pai hoc Y t& Coéng cong théng qua can
clr vao van ban sbé 239/2018/YTCC-HD3 ngay
16 thang 04 nam 2018.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Théng tin chung cua déi twong nghién
ctru

Bang 1. Théng tin chung cla dbi twong

®Hailong ®™Khong hai long

C6 thé tim hiéu cdc thong tin v déng ky
khém qua cdc ban tw van thong qua nhan
vién cong tac xa hoi

Cic 16i di trong khoa, hanh lang bing
phang, dé di.

ng hién ctru Cac so do, bién bao, son vach mau chi
Thong tin chung n % din duong dén céc phong dich vu trong
X khoa rd rang, dé hiéu, dé tim.
Tuoi <30 20 14,3 )
30 -39 15 10,7 Cic bién bdo. chi dan duong dén khoa 1o
40 -59 74 52,9 rang, dé nhin, dé tim.
=60 31 221 —
Gidi tinh Nam 64 | 45,7 Biéu do 1. Ty I& hai lIong cda ngwei bénh
NG 76 | 54,3 vé cac tiéu muc vé kha nang tiép can
- - z Ty & ngwoi bénh hai long cao nhat vé duwgc
Trinh d6 =Cap| 0 | O | & hang theo ths tw (56,4%), thap nhét 1 thoi
hoc van Cap I 12 | 86 ian che d& duoc chiéu chup (31,4%)
Cap Ill 44 | 314 | 9 - dp (S1,47%).
Trung captrélén | 84 | 60,0 Panh gi thosi gian chir nhin két qua.. I
Hoc sinh, sinh vién | 11 7.9 Dinh gid thari gian cho lam xet..
Nghe nghiép Nong dan 37 | 264 Diah gid thoi gian chi doi lim thi uc...
Cdng chire, vién 21 15,0 o '
chirc, céng nhan Buge xép hang theo thir ti trwoe sau.. IIGSEEGEE
Can bé hwu tri 25 17,9 Nhan vién y té tiép don, huong din.. [ NNSOEEEN
Khac 46 | 329 Gid dich vy y 16 niém yét 10 rang. cong...
Tinh trang Chwa két hon 0 0 i i i e i _
hén nhan Da két hon 129 | 92,1 o R
Ly hén/goa 11 7.9 Quy trinh khdm bénh duoe niém yét 1o.. NSNS
Béo hiém y te Kth“?ng g; ig’g ®Hailong ®Khong hai long
Khoang cach Dudi 5km 0 0 Biéu d6 2. Ty lé hai long cia ngwei bénh vé cac
dén bénh vién T 5km tr& 1én 140 100 tiéu muc trong sw minh bach théng tin va tha tuc
Tong s dich 1 3 2,1 kham o
vy ngwdi bénh 2 61 | 43,6 Ty 1& ngudi bénh hai Iong cao nhat ve nguoi
SU’ dung >3 76 | 54,4 bénh dwoc ddm bao sw riéng tw khi chiéu chup
S0 lan kham 1 52 | 37,1 (65,7%), thap nhat vé cac phuwong tién tién nghi
bénh tai bénh 2 49 [ 350 | tai phong cho (37,1%).
vién tir dau >3 39 37,9
nam dén gl(‘)’ Khu kham bénh bao dam an ninh, trat..

Da s6 cac BTNC twr 40 - 59 tudi, nam gidi
chiém 42,9%, ni¥ gidi 57,1%, trinh d6 ti trung
cap tr& 1én 75,7%, nghé nghiép chi yéu la cong
nhan vién chirc chiém 28,6%, da két hon 87,1%,
khong st dung thé BHYT 65,7%, khodng céach
tr nha dén bénh vién tlr 5km tré 1én 94,3%, st
dung 2 dich vu tai khoa 54,3%, tir dau nam 2018
kham bénh tai bénh vién chu yéu la 1 1an 65,7%.

2. M6 ta sw hai long cua ngwei bénh ngoai
tra tai Khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién
Hiru Nghi Viét Bdc nam 2018

Ty 1€ hai long vé cac 16i di trong khoa, hanh
lang béng phang dé di la cao nhéat 64,3%, thap
nhat |a ty I& hai long vé cac so dd, bién bao, son
vach mau chi dan dwong la 48,6%.

Nha v¢ sinh sach s&, day du tién nghi
Nha vé sinh dé tim, thuan tién trong..
DPugc bao dam sy riéng tir khi kham..

Phong cho ¢o cac phwong tién gitp..

Phong cho co quat (diéu hoa) day du...

Phong cho co dii ghé ngdi cho nguoi. .

C6 phong/sanh cho kham sach sé...

= Hailong ®Khong hai long

Biéu dé 3. Ty Ié hai long ciia ngwdi bénh vé co s&
vét chat va phwong tién phuc vu ngwéi bénh
Ty & ngwoi bénh hai long cao nhat vé thai do
giao tiép cla bac s§ 80,7%, thdp nhét 1a vé nhan
vién cong tac xa hoi, bao vé 57,1%.
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Ning lyc chuyén mén ctia béc s, diéu
dudmg dap img mong doi.

Puge nhan vién y té ton trong, d6i xir cong
bing, quan tim, gidp do.

Nhin vién phuc vy cong tic x4 hi, bao v

¢0 hwdng dan bang & nol, thii do. giao...

Diéu duong, k§ thugt vién co 10i noi, thai
9. giao tiep ding myc.

Bic s co 1o noi. thdi do, giao tiép ding

mye.

IIIII

mHai long  wKhong hat long

Biéu dé 4. Ty Ié hai long ciia ngwdi bénh vé thai dé
rng xtr, nang lwc chuyén mén cda nhén viény te
Ty 1€ ngwdi bénh hai long cao nhat ve cac
phiéu thanh toan 70%, thap nhat la vé muc db
tin twdng vé chéat lwong dich vu 67,1%.

Binh gid nitc d tin twong ve chat hugng
dich vuy te.

Cic hoa don, phicu thuva két qua chup
chieu dwoc cung cap day du, ro rang.
minh bach va dwoc giai thich neu ¢ thic
Mac.

Ket qua khim bénh da dap img duoc
nguyén vong cia Ong/Ba.

I]]

®Hailong ®Khong hai long

Biéu do 5. Ty Ié hai long cua ngw&i bénh
vé két qua cung cép dich vu
Trong 5 khia canh ty I&é nguwdi bénh hai long
vé két qua cung cép dich vu la cao nhat 47,6%,
thdp nhét la vé sy minh bach théng tin va tha
tuc kham 26,4%.

Vé két qua cung cdp dich vu

Ve thai do img xit. ndng lye chuyén mon
cta nhan vién y te

Vé co 50 vt cht va phuong tién phuc vy
nguoi bénh

Vé si minh bach thong tin va thi tuc
kham

Veé kha ndng tiép cin

IHII

®Hailong wKhong hai long

Biéu d6 6. Ty lé hai long cia ngwei bénh
theo cac khia canh

Nghién ctu danh gia trén 5 yéu td kha nang
tiép can, sy minh bach thong tin, tha tuc kham,
co s& vat chat, phuong tién phuc vu nguoi
bénh, thai d6 tng x&r nang luc chuyen modn va
két qua cung cép dich vu. Két qua ty 1& hai long
ngu®i bénh cao nhat |4 yeu t6 két qua cung cap
dich vu 55,7%, thp nhéat |a sy minh bach thong
tin va thu tuc kham 26,4%. Yéu t6 sy minh bach
va thi tuc kham 1a mot yéu t rat kho dé thuc
hién tt & cac bénh vién cong, b&i ngudi bénh
¢6 xu hwéng mudn hudng dich vu tét nhung gia
dich vu ciling phai phu hgp, vi vy nhirng ngwoi
bénh co tién thwdng st dung dich vu tai cac
bénh vién c6 tiéu chuan qudc té thi dwoc cham
soc, tiep don moi dich vu déu tot nhat nhiéu
nghién clru da chi ra quy trinh kham chira bénh,
sy qua tai anh hucng dén ty l& hai long cla
nguo’l bénh, nhan vién tlep don nhiét tinh va
niém n&, tha tuc hanh chinh™®. Bénh vién Nhi
Thai Binh cling c6 két qua tu;o’ng tw diém trung
binh hai long vé kha nang tiép can la 4,05 cao
nhat so v&i nhém céc tiéu chi khac va tiéu chi
sw minh bach théng tin va tha tuc kham la thap
nhét 3,99 diém'®. Bénh vién Da khoa huyén Dan
Phuong thi cao nhat la kha nang tiép can 4,21
diém, thap nhét 1a két qua cung cap dich vu 4,08
dlem . Diéu nay cho thay kha nang tiép can Ia
yéu t6 d& dang trién khai thwc hién va mang lai
s hai Iong cho nguw&i bénh.

Ty & ngwdi bénh khéng hai ldng chung chiém
70%, ty 1& nguwoi bénh hai long chiém 30%.

Ty 1& hai lIong chung clia nguoi bénh la 30%
ty 1& nay ciing twong duong véi két qua danh
gia cua Bénh vién bBa khoa PBan Phwong 79%,
Bénh vién San Nhi Thai Binh 1a 76,03%210.
Nghién ctru cla tac gia Vo Ngoc Hoang (2014)
vé “Nghién ctru sw hai long ctia nguoi bénh déi
véi quy trinh khém chan doéan hinh anh tai Bénh
vién Da khoa Khu vic Ninh Hoa, tinh Khanh
Hoéa, néam 2014 va mét sb yéu to lién quan” két
qua nghién cru cho thay, ty 1& hai long chung
cua n?u’o’l bénh trong nghién ctu nay chiém
57,9%""". Su khac nhau nay c6 thé do sw khac
biét vé& thiét ké nghién ctru, b6 cau hoéi va
phuwong thire tién hanh.

KET LUAN

Két qua nghién ciru tai Khoa Chan doan hinh
anh - Bénh vién Hiru Nghj Viét Birc nam 2018
cho thdy ty 1& nguoi bénh hai long chung la
30%, t)’{ Ié nguwdi bénh hai long vé yéu td kha
nang tiép can 44,3%; ty Ié ngwdi bénh hai long
vé sy minh bach théng tin va thd tuc kham
26,4%, ty 1& ngudi bénh hai long vé co s& vat
chat va phwong tién phuc vy ngwoi bénh 35,7%,
ty 1& ngwoi bénh hai long vé thai dé ng xt,
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nang lwc chuyén moén cla nhan vién y té 40 %,
ty 1& ngudi bénh hai long vé két qua cung cép
dich vu 55,7%.
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TONG QUAN VE DAC PIEM LAM SANG VA MO BENH HOC
CUA VIEM XOANG DO NAM XAM NHAP

TOM TAT

Viém xoang do ndm xam nhédp la mét bénh
nguy hiém va co ty Ié i vong cao 01 Ting dugc
coi la bénh hiém, nhung trong nhwng ndm gan
day bénh ly c6 xu hwéng gia tang @. O nudc ta
c6 rét it cac tai liéu nghién ctru vé bénh ly nay.
Nghién ctru hién tai xem xét mét cach hé thong
va téng hop mang tinh chét dinh tinh céc tai lidu
xuat ban véi Muc tiéu: Téng quan vé dac diém
lam sang, m6 bénh hoc va mét sé yéu to lién
quan cta bénh viém xoang do nam xam nhép.
Thiét ké nghién ctru: Téng quan luén diém.
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NGUYEN THI NGA1 NGUYEN QUANG TRUNG?

Benh vién Pa Khoa Phé Néi,
2Trwong Pai hoc Y Ha Né6i

Do twong va phuong phap: Hai muoi ba
nghién ctru téng hop tir co sé div liéu dién to tor
Pubmed, Cochrane, Thw vién Pai hoc Y Ha Noi
va cach tim kiém thd céng thu dwoc 115 bénh
nhén dap (rng du cac tiéu chi lira chon dugc
duwa vao phan tich moé ta trong nghién ctu.

Két qua: Bénh gdp chu yéu & bénh nhén
trong d6 tudi lao dong, nam chiém phan Ion.
Chia yéu mac bénh ac tinh huyét hoc (49/115
bénh nhan). Tuy nhién, cing c6 khoang Y bénh
nhédn cé tinh trang mién dich binh thuwong
(30/116 bénh nhén). Triéu ching lam sang duoc
mé t& nhiéu nhat la dau dau (53/115 bénh
nhén), ngat mii (51/115 bénh nhén), chay mdi
(31/ 115 bénh nhan). Két qué mé bénh hoc
duoc mo ta nhiéu nhat la xa4m nhép cép tinh (71/
115 bénh nhan) va mirc do xa4m nhép nhiéu nhét
dwoc bao céo la & niém mac (39/115 bénh
nhén). Trong nhém cé dic diém mé hoc xam
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