
� TẠP�CHÍ�Y�DƯỢC�HỌC�SỐ�25�-�THÁNG�7/2021�
� �
38�

ngày�uống� thuốc� liên� tục� xu� hướng� giảm�4,9��
glucose�máu�nhưng�sự�thay�đổi�chưa�có�ý�nghĩa�
thống� kê� với� p>0,05;� giảm� chỉ� số� HbA1C�máu�
9,2�;� sự� thay� đổi� có� ý� nghĩa� thống� kê� với�
p<0,05.�
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�
TÓM�TẮT�
Theo�Tổ�chức�Y�tế�Thế�giới,�chất�lượng�dịch�

vụ�y�tế�tác�động�đến�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�
và�ngược� lại� sự� hài� lòng� của� người� bệnh� phản�
ánh�được�hiệu�quả�của�dịch�vụ�do�bệnh�viện�và�
ngành�y�tế�cung�cấp.�Nghiên�cứu�này�nhằm�tìm�
hiểu�thực�trạng�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�đến�
sử�dụng� dịch�vụ� tại�Khoa�Chẩn�đoán� hình� ảnh,�
Bệnh�viện�Hữu�Nghị�Việt�Đức�năm�2018.��
Phương� pháp:� Nghiên� cứu� sử� dụng� thiết� kế�
nghiên� cứu� mô� tả� cắt� ngang� phỏng� vấn� 140�
bệnh� nhân� tới� khám� tại� Khoa� Chẩn� đoán� hình�
ảnh,�Bệnh�viện�Hữu�Nghị�Việt�Đức�năm�từ�tháng�
3/2018� đến� 5/2018.� Nghiên� cứu� sử� dụng� bộ�
công�cụ�của�Bộ�Y�tế� để�phỏng�vấn�sự�hài�lòng�
của�người�bệnh�dựa�trên�các�khía�cạnh�hài�lòng�
về�yếu�tố�khả�năng�tiếp�cận,�hài�lòng�về�sự�minh�
bạch� thông� tin�và� thủ� tục�khám,� hài� lòng�về�cơ�
sở�vất�chất�và�phương�tiện�phục�vụ�người�bệnh,�
hài� lòng� về� thái� độ� ứng� xử,� năng� lực� chuyên�
môn� của� nhân� viên� y� tế,� hài� lòng� về� kết� quả�
cung�cấp�dịch�vụ.��

Kết�quả:� Tỷ�lệ�người� bệnh�hài�lòng�chung�là�
30�;� tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� yếu� tố� khả�
năng� tiếp�cận�44,3�,� tỷ� lệ�người�bệnh�hài�lòng�
về� sự� minh� bạch� thông� tin� và� thủ� tục� khám�
26,4�,� tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� cơ� sở� vật�
chất�và�phương�tiện�phục�vụ�người�bệnh�35,7�,�
�
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tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� thái� độ� ứng� xử,�
năng�lực�chuyên�môn�của�nhân�viên�y�tế�40,7�,�
tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� kết� quả� cung� cấp�
dịch�vụ�55,7�.�

Từ�khóa:�Sự�hài�lòng�của�người�bệnh,�Bệnh�
viện�Hữu�Nghị�Việt�Đức�

SUMMARY�
According� to� the� World� Health� Organization,�

the� quality� of� health� services� affects� patient�
satisfaction� and� vice� versa,� patient� satisfaction�
reflects�the�effectiveness�of�services�provided�by�
hospitals�and�the�health�sector.�The�study�used�
a� cross-sectional� study� design� to� interview� 140�
patients� visited� the� Imaging� Diagnosis�
Department,�Viet�Duc�Hospital�from�March�2018�
to� May� 2018.� The� study� used� the� toolkit� of� the�
Ministry� of� Health� to� interview� the� patient�s�
satisfaction� based� on� the� following� aspects:�
satisfaction�with�accessibility�factors,�satisfaction�
with� information� transparency� and� examination�
procedures,� satisfaction� with� facilities� and�
equipment� for� patients,� satisfaction� with� the�
attitude�and�professional�competence�of�medical�
staff,� satisfaction� with� the� result� of� service�
provision� The� results� of� the� study� are:� overall�
patient�satisfaction�rate�is�30�;�The�percentage�
of� patients� satisfied� with� the� accessibility� factor�
was�44.3�;�Percentage�of�patients�satisfied�with�
the�transparency�of�information�and�examination�
procedures� 26.4�;� Percentage� of� patients�
satisfied� with� facilities� and� equipment� for�
patients�35.7�;�Percentage� of� patients�satisfied�
with�the�attitude�and�professional�competence�of�
medical� staff� 40.7�;� The� rate� of� patients�
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satisfied� with� the� results� of� service� service�
provision�55.7�.�

Keywords:� Patient� satisfaction,� Viet� Duc�
Hospital.�

ĐẶT�VẤN�ĐỀ�
Theo�Tổ�chức�Y�tế�Thế�giới,�chất�lượng�dịch�

vụ�y�tế�tác�động�đến�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�
và�ngược� lại�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�phản�
ánh�được�hiệu�quả�của�dịch�vụ�do�bệnh�viện�và�
ngành� y� tế� cung� cấp.� Sự� hài� lòng� của� người�
bệnh�là�một�chỉ�số�quan�trọng�để�đánh�giá�chất�
lượng� dịch� vụ� khám� chữa� bệnh[1].� Nghiên� cứu�
sự�hài�lòng�của�người�bệnh�là�một�công�cụ�hữu�
ích� giúp� nhà� quản� lý� bệnh� viện� xây� dựng� các�
chương� trình� cải� thiện� chất� lượng� phục� vụ�
người�bệnh.�

Tại�Việt�Nam,�Bộ�Y�tế�đã�ban�hành�nhiều�văn�
bản�quy�phạm�pháp�luật� trong� lĩnh�vực�quản� lý�
chất� lượng� bệnh� viện� như� Quyết� định� số�
29/2008/�QĐ�-�BYT�ngày�18�tháng�08�năm�2008�
của�Bộ�Y�tế�về�“Qui�tắc�ứng�xử�của�cán�bộ�viên�
chức�trong�các�đơn�vị�sự�nghiệp�y�tế”[2],�Chỉ�thị�
05/CT-BYT�ngày�10�tháng�09�năm�2012�của�Bộ�
Y�tế�“về�việc�tăng�cường�thực�hiện�các�giải�pháp�
nâng� cao� chất� lượng� khám� bệnh,� chữa� bệnh�
sau�khi�điều�chỉnh�giá�dịch�vụ�y�tế”[3];�Quyết�định�
số�1313/�QĐ�-�BYT�ngày�22�tháng�04�năm�2013�
của�Bộ�Y� tế�“Về� việc� ban�hành�hướng�dẫn�qui�
trình�khám�bệnh� tại�khoa�khám�bệnh�của�bệnh�
viện”[4];� Quyết� định� số� 4939/QĐ-BYT� ngày� 15�
tháng�9�năm�2016�về�Phê�duyệt�kế�hoạch�triển�
khai�đề�án�đo�lường�sự�hài� lòng�của�người�dân�
đối�với�dịch�vụ�y�tế�công�gia�đoạn�2016�-2020[5].�
Vì�vậy,� vấn�đề�đánh�giá�sự�hài�lòng�của�người�
bệnh�về�dịch�vụ�y�tế�ngày�càng�được�các�bệnh�
viện�quan�tâm�thực�hiện.�

Khoa� Chẩn� đoán� hình� ảnh,� Bệnh� viện� Việt�
Đức�đã� và� đang�đóng�vai� trò� quan� trọng� trong�
bệnh� viện,� các� phương� tiện� hiện� đại� ngày� nay�
cho�phép�chúng� ta�phát�hiện�sớm�và�chính�xác�
hơn�các�bệnh�lý,�chúng�cũng�cho�phép�hạn�chế�
các�thủ�thuật�điều�trị�không�cần�thiết.�Bệnh�viện�
Hữu� Nghị� Việt� Đức� trong� những� năm� qua� đã�
đầu� tư� về� cơ� sở� hạ� tầng,� trang� thiết� bị,� con�
người�và�từng�bước�cải�tiến�quy�trình�hoạt�động�
khoa� khám� bệnh� trong� đó� có� qui� trình� khám�
chẩn�đoán�hình�ảnh�nhằm�nâng�cao�sự�hài�lòng�
của� người� bệnh.� Lưu� lượng� người� bệnh� đến�
khám,� chẩn� đoán� hình� ảnh� tại� Bệnh� viện� Việt�
Đức�là�khoảng�1000�bệnh�nhân/ngày,�số�lượt�là�
khoảng� 1200� lượt/ngày[6].� Lượng� bệnh� nhân�
đông,�nhu� cầu� cao,� đặc� biệt� trong� những�ngày�
đầu�tuần,�lượng�bệnh�nhân�gây�ùn�tắc,�lộn�xộn�
tại�khoa�Chẩn�đoán�hình�ảnh.�Điều� này� có� thể�
ảnh� hưởng� đến� chất� lượng� tiếp� đón� và� chẩn�

đoán� hình� ảnh� đối� với� bệnh� nhân.� Để� có� thể�
đánh�giá�một�cách�khoa�học,�và�cung�cấp�bằng�
chứng� thuyết� phục� cho� việc� thực� hiện� các� giải�
pháp� nhằm� nâng� cao� sự� hài� lòng� của� người�
bệnh,�chúng�tôi�thực�hiện�nghiên�cứu�này�nhằm�
mô� tả� thực� trạng�hài� lòng�của�người� bệnh�đến�
sử�dụng�dịch�vụ�khám�chữa�bệnh�tại�Khoa�Chẩn�
đoán�hình�ảnh,�Bệnh�viện�Việt�Đức�năm�2018.�

�

ĐỐI�TƯỢNG,�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU�
1.�Đối�tượng�nghiên�cứu�
Người� bệnh� từ� 18� tuổi� trở� lên,� đến� khám�

bệnh� và� có� chỉ� định� các� thăm� khám� hình� ảnh�
như�chụp�Xquang,� siêu�âm�ổ� bụng,� chụp�cộng�
hưởng� từ,�chụp�cắt� lớp�vi�tính...� tại�Khoa�Chẩn�
đoán� hình� ảnh,� Bệnh� viện� Việt� Đức� trong�
khoảng�thời�gian�từ�01/3/2018�-�27/5/2018.�Tiêu�
chuẩn� loại� trừ� bệnh� nhân� bao� gồm:� 1)� Người�
bệnh�dưới�18�tuổi.�2)�Người�bệnh�là�nhân�viên�y�
tế� tại� Bệnh� viện.� 3)� Người� bệnh� là� người� nhà�
của�nhân�viên�y�tế�tại�Bệnh�viện.�4)�Người�bệnh�
hôn�mê,�người�bệnh�có�tinh�thần�không�tỉnh�táo,�
có�vấn�đề�về�sức�khỏe�tâm�thần.�

2.� Thiết� kế� nghiên� cứu,� cỡ� mẫu� và�
phương�pháp�chọn�mẫu�

Thiết� kế� mô� tả� cắt� ngang.� Cỡ� mẫu� nghiên�
cứu�được�chọn�toàn�bộ�bệnh�nhân�trong�khoảng�
thời� gian� từ� 01/3/2018� -� 27/5/2018.� Kết� quả� là�
140�đối�tượng�nghiên�cứu�được�chọn� tham�gia�
nghiên� cứu.�Mẫu� nghiên� cứu� được� chọn� ngẫu�
nhiên� có� hệ� thống� dựa� trên� danh� sách� người�
bệnh�đến�khám�tại�Khoa�CĐHA,�Bệnh�viện�Việt�
Đức�với�hệ�số�k�=�83.�

3.�Thu�thập,�xử�lý�phân�tích�số�liệu�
Số� liệu� được� thu� thập� thông�qua�phỏng�vấn�

trực�tiếp�người�tham�gia�nghiên�cứu.�Bộ�câu�hỏi�
sử�dụng�cho�phỏng�vấn�được� thiết�kế�dựa�trên�
cơ�sở�“Phiếu�khảo�sát�ý�kiến�người�bệnh�ngoại�
trú”�(mẫu�phiếu�số�2)�của�Bộ�Y�tế�năm�2016�và�
chỉnh� sửa� nội� dung� cho� phù� hợp� với� nghiên�
cứu[5].�Thông�tin�về�mức�độ�hài� lòng�của�người�
bệnh�bao�gồm:�1)�khả�năng�tiếp�cận�dịch�vụ;�2)�
sự� minh� bạch� thông� tin;� 3)� cơ� sở� vật� chất� và�
phương�tiện�phục�vụ�người�bệnh;�4)�thái�độ�ứng�
xử�của�nhân�viên�y� tế;�và� 5)�kết�quả�cung�cấp�
dịch�vụ.�Các�thông�tin�này�được�lượng�giá�bằng�
thang� điểm� 5� mức� độ� Likert:� từ� rất� không� hài�
lòng�(1�điểm)�đến�rất�hài�lòng�(5�điểm).�

Số� liệu�được�nhập�bằng�phần�mềm�EpiData�
3.1�và�phân�tích�bằng�SPSS�16.0.�Phần�thống�kê�
mô� tả:� Sử� dụng� phương� pháp� thống� kê� mô� tả�
phù�hợp� cho� các� biến�số� và� đáp�ứng�mục� tiêu�
nghiên�cứu,�tính�giá�trị�trung�bình,�độ�lệch�chuẩn.�

4.�Đạo�đức�trong�nghiên�cứu�
Nghiên� cứu� được� Hội� đồng� Đạo� đức� -�



� TẠP�CHÍ�Y�DƯỢC�HỌC�SỐ�25�-�THÁNG�7/2021�
� �
40�

Trường�Đại�học�Y�tế�Công�cộng�thông�qua�căn�
cứ� vào� văn� bản� số� 239/2018/YTCC-HD3� ngày�
16�tháng�04�năm�2018.�

KẾT�QUẢ�VÀ�BÀN�LUẬN�
1.�Thông�tin�chung�của�đối� tượng�nghiên�

cứu�
Bảng� 1.� Thông� tin� chung� của� đối� tượng�

nghiên�cứu�
Thông�tin�chung� n� ��

<�30� 20� 14,3�
30�-�39� 15� 10,7�
40�-59� 74� 52,9�

Tuổi�

≥�60� 31� 22,1�
Nam� 64� 45,7�Giới�tính�
Nữ� 76� 54,3�

≤�Cấp�I� 0� 0�
Cấp�II� 12� 8,6�
Cấp�III� 44� 31,4�

Trung�cấp�trở�lên� 84� 60,0�

Trình�độ��
học�vấn�

Học�sinh,�sinh�viên� 11� 7,9�
Nông�dân� 37� 26,4�

Công�chức,�viên�
chức,�công�nhân�

21� 15,0�

Cán�bộ�hưu�trí� 25� 17,9�

Nghề�nghiệp�

Khác� 46� 32,9�
Chưa�kết�hôn� 0� 0�
Đã�kết�hôn� 129� 92,1�

Tình�trạng��
hôn�nhân�

Ly�hôn/góa� 11� 7,9�
Có� 71� 50,7�Bảo�hiểm�y�tế�

Không� 69� 49,3�
Dưới�5km� 0� 0�Khoảng�cách�

đến�bệnh�viện� Từ�5km�trở�lên� 140� 100�
1� 3� 2,1�
2� 61� 43,6�

Tổng�số�dịch�
vụ�người�bệnh�

sử�dụng� ≥�3� 76� 54,4�
1� 52� 37,1�
2� 49� 35,0�

Số�lần�khám�
bệnh�tại�bệnh�
viện�từ�đầu�
năm�đến�giờ�

≥�3� 39� 37,9�

Đa� số� các� ĐTNC� từ� 40� -� 59� tuổi,� nam� giới�
chiếm� 42,9�,� nữ�giới�57,1�,� trình� độ� từ� trung�
cấp�trở�lên�75,7�,�nghề�nghiệp�chủ�yếu�là�công�
nhân�viên�chức�chiếm�28,6�,�đã�kết�hôn�87,1�,�
không� sử�dụng� thẻ�BHYT�65,7�,�khoảng�cách�
từ�nhà�đến�bệnh�viện�từ�5km�trở�lên�94,3�,�sử�
dụng�2�dịch�vụ�tại�khoa�54,3�,�từ�đầu�năm�2018�
khám�bệnh�tại�bệnh�viện�chủ�yếu�là�1�lần�65,7�.�

2.�Mô�tả�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�ngoại�
trú� tại�Khoa�Chẩn�đoán�hình�ảnh,�Bệnh�viện�
Hữu�Nghị�Việt�Đức�năm�2018�

Tỷ� lệ�hài� lòng�về�các�lối�đi� trong�khoa,�hành�
lang�bằng�phẳng�dễ�đi�là�cao�nhất�64,3�,�thấp�
nhất�là�tỷ�lệ�hài�lòng�về�các�sơ�đồ,�biển�báo,�sơn�
vạch�màu�chỉ�dẫn�đường�là�48,6�.�

�

�
�

Biểu�đồ�1.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh��
về�các�tiểu�mục�về�khả�năng�tiếp�cận�

Tỷ�lệ�người�bệnh�hài�lòng�cao�nhất�về�được�
xếp�hàng�theo�thứ�tự�(56,4�),�thấp�nhất�là�thời�
gian�chờ�để�được�chiếu�chụp�(31,4�).�

�
�

Biểu�đồ�2.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh�về�các�
tiểu�mục�trong�sự�minh�bạch�thông�tin�và�thủ�tục�

khám��
�

Tỷ�lệ�người�bệnh�hài�lòng�cao�nhất�về�người�
bệnh�được�đảm�bảo�sự�riêng�tư�khi�chiếu�chụp�
(65,7�),�thấp�nhất�về�các�phương�tiện�tiện�nghi�
tại�phòng�chờ�(37,1�).�

�
�

Biểu�đồ�3.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh�về�cơ�sở�
vật�chất�và�phương�tiện�phục�vụ�người�bệnh�
Tỷ�lệ�người�bệnh�hài�lòng�cao�nhất�về�thái�độ�

giao�tiếp�của�bác�sỹ�80,7�,�thấp�nhất�là�về�nhân�
viên�công�tác�xã�hội,�bảo�vệ�57,1�.�
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�
�

Biểu�đồ�4.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh�về�thái�độ�
ứng�xử,�năng�lực�chuyên�môn�của�nhân�viên�y�tế�

Tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� cao� nhất� về� các�
phiếu� thanh� toán�70�,� thấp�nhất� là�về�mức�độ�
tin�tưởng�về�chất�lượng�dịch�vụ�67,1�.�

�
�

Biểu�đồ�5.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh��
về�kết�quả�cung�cấp�dịch�vụ�

�

Trong�5�khía�cạnh� tỷ�lệ�người�bệnh�hài�lòng�
về�kết�quả�cung�cấp�dịch�vụ�là�cao�nhất�47,6�,�
thấp� nhất� là� về� sự�minh�bạch� thông� tin� và� thủ�
tục�khám�26,4�.�

�

�
�

Biểu�đồ�6.�Tỷ�lệ�hài�lòng�của�người�bệnh��
theo�các�khía�cạnh��

Nghiên�cứu�đánh�giá�trên�5�yếu�tố�khả�năng�
tiếp�cận,�sự�minh�bạch�thông� tin,�thủ�tục�khám,�
cơ� sở� vật� chất,� phương� tiện� phục� vụ� người�
bệnh,� thái�độ�ứng� xử�năng� lực�chuyên�môn�và�
kết�quả�cung�cấp�dịch�vụ.�Kết�quả�tỷ�lệ�hài�lòng�
người�bệnh�cao�nhất�là�yếu�tố�kết�quả�cung�cấp�
dịch�vụ�55,7�,�thấp�nhất�là�sự�minh�bạch�thông�
tin�và�thủ�tục�khám�26,4�.�Yếu�tố�sự�minh�bạch�
và� thủ� tục� khám� là�một� yếu� tố�rất� khó�để� thực�
hiện� tốt�ở�các�bệnh�viện�công,�bởi�người�bệnh�
có�xu�hướng�muốn�hưởng�dịch�vụ�tốt�nhưng�giá�
dịch�vụ�cũng�phải�phù�hợp,�vì�vậy�những�người�
bệnh� có� tiền� thường� sử� dụng� dịch� vụ� tại� các�
bệnh�viện�có�tiêu�chuẩn�quốc�tế�thì�được�chăm�
sóc,� tiếp� đón� mọi� dịch� vụ� đều� tốt� nhất� nhiều�
nghiên�cứu�đã�chỉ�ra�quy�trình�khám�chữa�bệnh,�
sự� quá� tải� ảnh� hưởng� đến� tỷ� lệ� hài� lòng� của�
người� bệnh,� nhân� viên� tiếp� đón� nhiệt� tình� và�
niềm�nở,�thủ�tục�hành�chính[7],[8].�Bệnh�viện�Nhi�
Thái�Bình�cũng�có�kết�quả�tương�tự�điểm�trung�
bình�hài� lòng�về�khả�năng� tiếp�cận� là�4,05�cao�
nhất� so� với� nhóm�các� tiêu�chí� khác�và� tiêu�chí�
sự�minh�bạch�thông�tin�và�thủ�tục�khám�là�thấp�
nhất�3,99�điểm[9].�Bệnh�viện�Đa�khoa�huyện�Đan�
Phượng� thì�cao�nhất�là�khả�năng� tiếp�cận�4,21�
điểm,�thấp�nhất�là�kết�quả�cung�cấp�dịch�vụ�4,08�
điểm[10].�Điều�này�cho�thấy�khả�năng�tiếp�cận�là�
yếu�tố�dễ�dàng�triển�khai�thực�hiện�và�mang�lại�
sự�hài�lòng�cho�người�bệnh.��

Tỷ�lệ�người�bệnh�không�hài�lòng�chung�chiếm�
70�,�tỷ�lệ�người�bệnh�hài�lòng�chiếm�30�.�

Tỷ�lệ�hài�lòng�chung�của�người�bệnh�là�30��
tỷ� lệ�này� cũng� tương�đương�với� kết� quả�đánh�
giá� của�Bệnh� viện�Đa�khoa�Đan�Phượng�79�,�
Bệnh� viện� Sản� Nhi� Thái� Bình� là� 76,03�[9],[10].�
Nghiên�cứu�của�tác�giả�Võ�Ngọc�Hoàng�(2014)�
về� “Nghiên�cứu�sự�hài�lòng�của�người�bệnh�đối�
với�quy�trình�khám�chẩn�đoán�hình�ảnh�tại�Bệnh�
viện� Đa� khoa� Khu� vực� Ninh� Hòa,� tỉnh� Khánh�
Hòa,�năm�2014�và�một�số�yếu�tố�liên�quan”�kết�
quả�nghiên� cứu� cho� thấy,� tỷ� lệ� hài� lòng� chung�
của� người� bệnh� trong� nghiên� cứu� này� chiếm�
57,9�[11].�Sự�khác�nhau�này�có�thể�do�sự�khác�
biệt� về� thiết� kế� nghiên� cứu,� bộ� câu� hỏi� và�
phương�thức�tiến�hành.�

KẾT�LUẬN�
Kết�quả�nghiên�cứu�tại�Khoa�Chẩn�đoán�hình�

ảnh�-�Bệnh�viện�Hữu�Nghị�Việt�Đức�năm�2018�
cho� thấy� tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� chung� là�
30�,� tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� yếu� tố� khả�
năng� tiếp�cận�44,3�;� tỷ� lệ�người�bệnh�hài�lòng�
về� sự� minh� bạch� thông� tin� và� thủ� tục� khám�
26,4�,� tỷ� lệ� người� bệnh�hài� lòng�về� cơ�sở�vật�
chất�và�phương�tiện�phục�vụ�người�bệnh�35,7�,�
tỷ� lệ� người� bệnh� hài� lòng� về� thái� độ� ứng� xử,�
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năng�lực�chuyên�môn�của�nhân�viên�y�tế�40,7�,�
tỷ� lệ�người� bệnh�hài� lòng�về�kết� quả� cung� cấp�
dịch�vụ�55,7�.�
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Pubmed,�Cochrane,�Thư�viện�Đại�học�Y�Hà�Nội�
và� cách� tìm� kiếm� thủ� công� thu� được� 115� bệnh�
nhân� đáp� ứng� đủ� các� tiêu� chí� lựa� chọn� được�
đưa�vào�phân�tích�mô�tả�trong�nghiên�cứu.��

Kết� quả:� Bệnh� gặp� chủ� yếu� ở� bệnh� nhân�
trong� độ� tuổi� lao� động,� nam� chiếm� phần� lớn.�
Chủ� yếu� mắc� bệnh� ác� tính� huyết� học� (49/115�
bệnh�nhân).�Tuy�nhiên,�cũng�có�khoảng�¼�bệnh�
nhân� có� tình� trạng� miễn� dịch� bình� thường�
(30/115�bệnh�nhân).�Triệu�chứng�lâm�sàng�được�
mô� tả� nhiều� nhất� là� đau� đầu� (53/115� bệnh�
nhân),� ngạt� mũi� (51/115� bệnh� nhân),� chảy� mũi�
(31/� 115� bệnh� nhân).� Kết� quả� mô� bệnh� học�
được�mô�tả�nhiều�nhất�là�xâm�nhập�cấp�tính�(71/�
115�bệnh�nhân)�và�mức�độ�xâm�nhập�nhiều�nhất�
được� báo� cáo� là� ở� niêm� mạc� (39/115� bệnh�
nhân).� Trong� nhóm� có� đặc� điểm� mô� học� xâm�


